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Rapport du délégataire Véolia eau 2021 du service public d’assainissement collectif

Le Conseil communautaire s'est réuni le mercredi vingt-huit septembre deux mille vingt-deux a dix-huit

heures, salle des Actes de I’'Hotel de Ville de Saint-Amand-Montrond.
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Date de l'affichage : 21 septembre 2022
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La présente délibération sera publiée par voie électronique sur le site htif pour une durée minimum de 2 mois



Séance du mercredi 28 septembre 2022

Question n° 18
Rapport du délégataire Véolia eau 2021 du service public d’assainissement collectif

Monsieur Daniel BONE, Président, présente ce dossier.

Vu la loi Sapin n° 93-122 du 29 juin 1993 ;

vu la loi Mazeaud n° 95-127 du 8 février 1995 ;

vu I"article L 1411-3 du Code général des collectivités territoriales ;

vu les statuts de Cceur de France ;

le rapport d’activité 2021 de Véolia eau, délégataire du service public d’assainissement

collectif, est communiqué (document joint & la synthése),

Le Conseil communautaire donne acte 3 Monsieur le Président de la communication du
rapport du délégataire du service public d’assainissement collectif (document joint).

Le secrétairg'fl¢ séance
/

Philippe PERRICHON

2/2
La présente délibération sera publiée par voie électronique sur le site hitps:/cc-cocurdefance. fr pour une durée minimum de 2 mois



2202/01/90 : 81aejpid Uopdasqy ep ejeq
2202/01/90 : USISTIWSURLSF) Up 9180

Q-9 58NQEZBOZTATHZEAZZOZ-SE L FE0002-810
2anj29)p.d U UONGSOF) OP §ENATY

JONVH4

340 dN300 NA SIANNININGD 2A JLNVYNNNINOD
IVLYOI13A NA TANNNY L¥OddVY




REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Réglement Général pour la Protection des Dannées, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractére personnel. Afin de s'y conformer, les
Responsables de traitement doivent adapter les mesures de protection les concernant. En conséquence,
Veolia Eau France communique a travers le rapport annuel uniquement des données anonymisées ou
agrégeées.

REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous.

Repeére visuel @E.mni\

Identifier rapidement nos engagements clés

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et
saciétale
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PRESENTATION Eau France

Contribuer au progrés humain

Notre raison d‘étre chez Veolia est de contribuer au progrés humain, en s’inscrivant résolument dans les
Objectifs de Développement Durable définis par ONU, afin de parvenir & un avenir meilleur et plus durable
pour tous.

C'est dans cette perspective que nous nous donnons pour mission de « Ressourcer le monde », en exergant
notre métier de services 3 I'environnement.

Nous nous engageons sur une performance plurielle. Cela signifie que nous adressons le méme niveau
d’attention et d’exigence a nos différentes performances, qui sont complémentaires et forment un cercle
vertueux : performance économique et financiére, performance commerciale, performance sociale,
performance sociétale et performance environnementale.

Placer I’eau au coeur de la Transformation écologique

Au coeur de cette mission pour I'eau, en France, se trouve en premier lieu I'écoute et la relation de confiance
avec toutes nos parties prenantes :

« celle de nos clients collectivités, avec des contrats sur-mesure et flexibles, ol notre rémunération est
basée sur une performance que nous définissons ensemble, avec nos modules digitaux d’hypervision
qui recueillent et analysent en temps réel et en toute transparence les informations du terrain, pour
rendre le service de I'eau plus efficace pour tous,

» celle des citoyens-consommateurs, guidés par le principe de « Relation Attentionnée », pour laguelle
nous nous appuyons sur la mesure de leur satisfaction continue, pour améliorer toujours davantage
le service,

o celle des territoires, en apportant des solutions locales et partenariales qui répondent a leurs enjeux
spécifiques,

» celles de nos salariés, en donnant a chacun les moyens de se former aux meilleures techniques de
nos métiers, de travailler en sécurité, pour une action responsabilisante directement a vos cotés.

Aujourd’hui, plus solide que jamais sur nos fondamentaux, nous sommes préts avec notre nouvelle feuille
stratégique « Impact Eau France » & faire de 'eau un accélérateur de la transformation écologique

e par une transformation verte : en élargissant nos offres sur I'eau potable et 'assainissement 3
I'ensemble du cycle de I’eau et du climat,

* par une transformation inclusive au sens large : en embarquant et en accompagnant dans cette
transformation écologique I'ensemble de nos parties prenantes, en nous appuyant sur leurs
différences, en co-construisant les solutions et en partageant les enjeux, les responsabilités et les
résultats.

Ainsi, nous souhaitons é&tre I'acteur de référence du cycle de Feau en France, avec et au service des
collectivités publiques.

Pour s’en assurer, nos équipes maitrisent le traitement et le suivi de la qualité de I'eau  toutes les étapes de
son cycle, depuis le prélévement dans la ressource naturelle jusqu’au rejet dans le milieu. Au-deld de notre
expertise, nous innovons au quotidien pour rendre nos services, procédés de traitements et installations
toujours plus performantes, au service d’une eau et d'un assainissement de qualité

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU COEUR DE FRANCE - 2021 - Page 4

Ressourcer le monde

Vealia

www.vealia.com
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OFFRES
INNOVANTES
VEOLIA

Veolia, FIPMC (CNRS-Université Cote d'Azur), 1a start-up
IAGE et le Barailion des Marins Pompiers de Marseille
(BMPM), collaborent sur loptimisation de Vigie
Covid-19, leur solution pionnidre permettant de détecter
et quantifier dans des temps records la présence du
SARS-CoV-2 dans les eaux usées. Cette méthode a déji
permis de détecter et quantifier les variants alpha, béta,
gamma, puis le variant delta et depuis le variant
Omicron.

Aujourdhui  utilisée de maniére expérimentale en
complément des données cliniques existantes, la
présence du Sars-Cov-2 dans les eaux usées a le
potentiel de devenir un nouvel indicateur d'aide & la
gestion de la pandémie,

Le laboratoire national de réference (LNR) vient ainsi de

ACTEUR MAJEUR
DES SERVICES
ENVIRONNEMENTAUX,

VEOhE POurau Une POKIIGUE G ANOVANON i Hn DMt de
glgebggba-g.!ng-g—-
transioemnatron #cologrgue

lancer un processus dharmonisation et de
consolidation des méthodes de surveillance, nominé
par les ministéres de Ia Santé et de la Transition
écologique.

virus et dévaluer leurs concentrations. Puis, les
procédés de séquengage fournissent une identification
des mutations ainsi que les proportions des différents
variants.

La campagne sur le variant Omicron, réalisée par Veolia
et ses partenaires au mois de décembre 2021 sur une
douzaine de sites municipaux et industriels répartis en
Europe, a permis de poursuivre 8 mige au point de ia
solution Vigie Covid-19 et de constater ies avancées
significatives suivantes :

a I suffit de deux semaines pour lancer une
campagne de suivi d'un nouveau variant ;

Q2 Lecriblage PCR d'un échantillon ne nécessite
désormais que quelques heures a une
journée ;

2 Le séquengage d’'un échantillon prend moing
d'une journéde sans mise au point préaisble ;

U Les résultats sont exploitables dés la
survenue du nouveau vanant sur un temitoire.

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU COEUR DE FRANCE - 2021 - Page 6

> Détuail des désobsiructions

Branchements

Observations

MEILLANT 26/05/2021 | RUE SAINTE CATHERINE Intervention avec camion hydrocureur
SAINT AMAND MONTROND 16/02/2021 | RUE FRADET Intervention avec camion hydrocureur
SAINT AMAND MONTROND 24/09/2021 | RUE DES ACACIAS Intervention avec camion hydrocureur
SAINT AMAND MONTROND 18/11/2021 | RUE DE LA BRASSERIE Intervention avec camion hydrocureur
SAINT AMAND MONTROND 10/01/2021 | RUE CLAUDE DEBUSSY Intervention avec camion hydrocureur
MEILLANT 29/04/2021 | AVENUE DE DUN Intervention avec camion hydrocureur
SAINT AMAND MONTROND 20/09/2021 | RUE BACLEE Intervention avec camion hydrocureur
ISAINT AMAND MONTROND 14/03/2021 | RUE CLAUDE DEBUSSY Intervention avec camion hydrocureur
SAINT AMAND MONTROND 16/10/2021 | D101 Intervention avec camion hydrocureur
MEILLANT 08/06/2021 | RUE DU MOULIN DU PRE Intervention avec camion hydrocureur
SAINT AMAND MONTROND 05/03/2021 | ALLEE DES MURIERS Intervention avec camion hydrocureur
ORVAL 02/07/2021 | PLACE DU CHANOINE MONTIGNY | Intervention avec camion hydrocureur
SAINT AMAND MONTROND 21/09/2021 | ROUTE DE BOURGES Intervention avec camion hydrocureur
IORVAL 21/04/2021 | LES FLAUDIS Intervention avec camion hydrocureur
ORVAL 26/06/2021 | RUE DES VIOLETTES Intervention avec camion hydrocureur
ORVAL 02/08/2021 | RUE DE LA MAIRIE Intervention avec camion hydrocureur
SAINT AMAND MONTROND 08/01/2021 | RUE D'IENA Intervention avec camion hydrocureur
SAINT AMAND MONTROND 24/12/2021 | AVENUE JEAN JAURES Intervention avec camion hydrocureur

Canalisations

Type

d'effluent

Observations

SAINT AMAND MONTROND 25/03/2021 | ROUTE DE BOURGES mmmwm Intervention avec camion hydrocureur
EAUX . .

SAINT AMAND MONTROND 13/01/2021 | RUE SARRAULT USEES Intervention avec camion hydrocureur
. EAUX ! .

ORVAL 18/03/2021 | RUE DE L'OMBREE USEES Intervention avec camion hydrocureur
EAUX . i

SAINT AMAND MONTROND 08/01/2021 | RUE IENA USEES Intervention avec camion hydrocureur
EAUX . .

SAINT AMAND MONTROND 09/04/2021 | 66 RUE SARRAULT USEES Intervention avec camion hydrocureur
RUE DE L'ABEILLE,| EAUX . .

SAINT AMAND MONTROND 08/12/2021 RUE DES VIOLETTES | USEES Intervention avec camion hydrocureur

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU COEUR DE FRANCE - 2021 - Page 211
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L’ESSENTIEL DE
L’ANNEE

6,5 millions de personnes & I'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).
Equivalent-habitant :

’

Il 'agit d’une unité de mesure de la pollution. Un équivalent-habitant correspond au flux journalier moyen
de pollution produit par un habitant, soit 60 grammes de DBO5 par jour.

tndice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] :
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 4 120 points, 4 la fois :

¥ le niveau de connaissance du réseau et des branchements

¥ et I'existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.
L’échelle est de 0 a 110 points pour les services n’exergant pas la mission de collecte.
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] :

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 & 120 points, le niveau d’implication du service
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de pluie {hors
pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu naturel {rejets des déversoirs
d'orage, trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de pollution...
Fiche indicateur disponible sur le site de |'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Matiéres séches {boues de dépollution) :

Matiéres résiduelles aprés déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS.
MES :
Matiéres en suspension. Les MES sont I'un des paramétres de caractérisation d’une eau usée.

Nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif {Estimation
du) {D202.0] :

Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’un accés ou pouvant accéder au
réseau d'assainissement collectif, que cette population soit permanente ou présente une partie de F'année
seulement. Il s'agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par
défaut a partir des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des
taux de couverture du service sur ces communes. Conformément 2 la réglementation en vigueur, I'exercice
de I'année N donne le recensement de I'année N-3.

Nombre de peints du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de
réseau [P252.2] :

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits
« points noirs », nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage, mise en
sécurité).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration [0203.0] :

Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére séche, la quantité de boues évacuées par la ou les stations
d'épuration.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Réseau de collecte des eaux usées :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou d’autres services de
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES

+ NOTRE EQUIPE DE DIRECTION DU TERRITOIRE BEAUCE SOLOGNE BERRY

ANTOINE BAUDIN ./
Directeur de Terntoire
Directeur du Développement
alesandre.sasquler® veolia.com
0617366619
Directeur des opérations
¢ VIOt CHTON@VEOKA. oM
060396 471
Contact
consommateurs
ALl NTOREE
0965313529 Directeur Consommateurs
aaredentomau@veolia. com
causeoliafr . e B o1 m
MANAGERS
DESERVICES LOCAUX
SIMON RIVAL ANTOINEVANDERCAMERE
Loiret STEPs Orléans Metropole Sologne-indre
shmon rival @veokia.com antolne vanoercamere@veolla com guilaome jacquet@veoiia.com
TRNUN 0620783152 0613 M 68 09
Eure & Loir Berry
Jan-phitipoe -mefrer@vaotla.com romaia.chambonnetd@veolia.com
06092584 3t 0612430370

Siége du Territoire 8

Beauce Solognea Berry
A58, rue do  fuine
45160 OLVET
0238 6% 7800
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6.9 Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

L’abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a 'opérateur pour la prestation du service de I'eau ou de
I"assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’accés au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Assiette de la redevance d’assainissement :
Volume total facturé aux usagers du service.
Arrété d'autorisation de déversement :

Arrété autorisant le déversement signé par la collectivité compétente en matiére de collecte des eaux usées
au lieu ou sont rejetés les effluents du bénéficiaire de I'arrété.

Bilans disponibles :

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des bilans

Capacité épuratoire ;

Capacité de traitement des ouvrages d'épuration donnée par le constructeur. Elle s’exprime en capacité
épuratoire (kg de DBOS/jour) et en capacité hydraulique {m3/jour) ou en équivalent-habitants.

Certification 1SO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux gue Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systeme
vise & réduire les impacts liés & nos produits, activités et services sur l'environnement et 3 mettre en place
des moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant & la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d'une amélioration continue.
Certification 1SO 9001 :

Cette norme concerne le systéme de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit
I'engagement de Veolia Eau 3 satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services
proposés et I'amélioration continue de ses performances.

Certification 1SO 50001 :

Cette norme concerne le systéme de management de I'énergie. Ce systéme traduit I'engagement de Veolia
eau & analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique
dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’une amélioration continue.

Certification OHSAS 18001 ;

Cette norme concerne le systéme de management de la santé et de la sécurité au travail.

Consommateur - abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs
abonnements auprés de 'opérateur du service public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement,
etc..). Il est par définition desservi par I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des
lieux géographiques distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour
distinguer les services, on distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif at
les consommateurs assainissement non collect| perd sa qualité de consommateur abonné i un point de
service donné lorsque le service n’est plus délivré a ce point de service, de fagon définitive, quelle que soit sa
situation vis-a-vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore &tre soldé).
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NOTRE ORGANISATION

Notre organisation répond au principe
managérial de la pyramide inversée.

Loin d’étre théorique, ce concept structure de
fagon trés concréte I'entreprise.

Les solutions sont plus efficaces si I'on confie
leur identification et leur mise en ceuvre 4 ceux
qui sont directement confrontés aux
prablématiques qu'elles permettent de
résoudre. Avec cette démarche, le manager
délégue I'action passant du statut de «chef» a
celui d'assistant au service de ses équipes.

Traduit sur le plan organisationnel, ce principe
concentre toute I'entreprise en direction des
équipes opérationnelles (SERVICES LOCAUX),
c’est-a-dire celles qui exploitent les services
qui nous sont confiés par nos clients
collectivités.

Ce principe revient a axer toute I'entreprise sur
la satisfaction de nos clients.

Pilier de cette organisation, le TERRITOIRE
BEAUCE SOLOGNE BERRY regroupe I'ensemble
des ressources permettant aux SERVICES
LOCAUX de réaliser leurs missions, dans le
respect des engagements contractuels. Son
siege est basé a OLIVET (45).

Le TERRITOIRE bénéficie de F'assistance de la REGION CENTRE QUEST. Située 3 Rezé, elle relaie
aupreés de lui la stratégie nationale (sécurité, QSE, RH...}, impulse, mutualise les expériences et les
innovations, mobilise, au service du TERRITOIRE et donc des SERVICES LOCAUX, les ressources et les

expertises du groupe Veolia.

- la démarche grace & laquelle les émissions de gaz & effet de serre du produit ou du service sont
prioritairement évitées, puis réduites et enfin compensées. La trajectoire de réduction des émissions de
gaz a effet de serre est décrite a I'aide d'objectifs de progrés annuels quantifiés ;

- les modalités de compensation des émissions de gaz & effet de serre résiduelles respectant des
standards minimaux définis par décret.

L'autorité administrative peut sanctionner le non-respect de cette interdiction et le mangquement 3 ces
obligations par une amende de 100 000 € pour une personne morale.

Energie - Biogaz - Biométhane
Décret n® 2021-28 du 14 janvier 2021, JO du 16 janvier 2021

En application des dispositions de I'article L. 453-9 du code de I'énergie précisées par voie réglementaire, |a
CRE contrdle la pertinence technico-économique des investissements nécessaires pour permettre l'injection
dans le réseau du biogaz produit par installation de production. Le décret n° 2019-665 du 28 juin 2019 avait
notamment introduit un plafond annuel d’investissements du dispositif de renforcement des réseaux de
distribution de gaz naturel pour le raccordement des installations de production de biométhane. La CRE,
estimant que « le plafond de 0,4 % des recettes tarifaires des opérateurs pourrait se révéler trop bas pour
permettre le déclenchement des investissements a la mesure des besoins » (délibération CRE n°2020-265)
rend donc un avis positif sur 'augmentation dudit plafond précédemment fixé a 0,4 %. Ainsi, le décret
n® 2021-28 du 14 janvier 2021 fait passer ce plafond 4 2 % des recettes annuelles des tarifs d'utilisation du
réseau de distribution.

Energie - injection de Bicgaz

Décret n° 2021-1273 du 30 septembre 2021 portant modification de la partie réglementaire du code de
I'énergie concernant les dispositions particulitres relatives  la vente de biogaz / Arrété du 13 décembre
2021 fixant les conditions d’achat du biométhane injecté dans les réseaux de gaz naturel

Sont fixées les modalités d'application des dispositifs d'obligation d'achat 2 la suite d'appels d'offres pour le
biogaz injecté et de complément de rémunération pour le biogaz non injecté en application des articles L.
446-2 a L.446-7 du code de I'énergie. Des dispositions sur le contrdle des installations de production de
biogaz bénéficiant d'un dispositif de soutien sont en outre introduites.

Ce décret met en place le cadre réglementaire des appels d’offres pour les installations injectant du
biométhane sur le modéle de celui existant pour les appels d'offres portant sur la production d’électricité
renouvelable. Il est précisé que le biométhane est un biogaz produit dans une installation de stockage de
déchets non dangereux & partir de déchets ménagers et assimilés ou par la méthanisation en digesteur de
produits ou déchets non dangereux, dont les caractéristiques permettent son injection dans un réseau de
gaz naturel. Cette procédure est réservée aux plus gros projets de biométhane injecté (installations dotées
d’une capacité de production supérieure 4 25 GWh/an), les installations de capacité inférieure bénéficieront
toujours d’un soutien en guichet ouvert.
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LES MISSIONS DE LA DIRECTION DES OPERATIONS

Suiviet optimisation des performances
des Installations et des réseaux

Administration des logiclels de description du
patrimoine, de planification, de télégestion...

LA DIRECTION @ Assistance et expertise technique

DES OPERATIONS quotidienne (exploitation, maintenance,
N travaux), gestion des crises
assiste le SERVICE LOCAL

dans les domaines sulvants:
Contréle de gestion : suivi du budget,
des temps

Sulvi des engagements contractuels:

techniques, environr L& iques
i tion des moy {stocks, habill 3
@ locaux, téléphonies), des sinistres...
b e
Gestion des compétences
formations, habilitations;
Reporting auprés des E )
clients

La direction des opérations gére nos logiciels métiers pour le compte du SERVICE LOCAL, afin qu’il
bénéficie de leurs fonctionnalités, notamment de la planification.

Dans le cadre d'une reprise de contrat : la direction des opérations et les responsables exploitation
et maintenance du SERVICE LOCAL auditent le patrimoine et les process, passent en revue le
contrat. lls définissent des gammes d’exploitation et de maintenance qui précisent, pour chaque
équipement/phase de process les interventions & réaliser ainsi que leur périodicité. Ces gammes
sont définies sur la base de standards métiers, d’obligations réglementaires, de normes
constructeurs et de nos retours d’expérience. Des gammes sont également définies pour les
analyses réglementaires de I'eau et celles inscrites dans notre programme d’auto-surveillance.

La direction des opérations intégre ces gammes dans les logiciels d’exploitation, de maintenance et
d’analyse qui éditent automatiquement les plannings d’intervention et, aprés validation par le
SERVICE LOCAL, les ordres d’intervention des agents.

Tout au long du contrat, la direction des opérations effectue les mises a jour des logiciels, intégrant
les modifications apportées au patrimoine (a la suite de travaux par exemple) et les observations

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU COEUR DE FRANCE - 2021 - Page 16

Il comporte une nouvelle rubrique 4.4 retative au IOTA est ajoutée dans le Cerfa. Selon la notice explicative
du document, les informations renseignées dans cette rubrique, qui ne concerne que les cas de connexité ou
de proximité d'lOTA, serviront au service instructeur afin de prendre en compte dans les prescriptions
techniques de l'arrété préfectoral les intéréts relevant de la régiementation I0TA (impact sur le milieu
aquatique). Une piéce jointe supplémentaire concernant les installations de combustion moyennes (2910)

Dans les piéces a joindre selon la nature du projet, est ajoutée la PJ n° 18 dans le cas ol le projet comprend
une ou plusieurs installations de combustion moyennes relevant de la rubrique 2910.

Dans cette hypothése, il faut désarmais indiquer le numéro de dossier figurant dans I'accusé de réception
délivré dans le cadre du rapportage MCP.

ICPE

Décret n° 2021-1000 du 30 juillet 2021 portant diverses dispositions d'application de la loi d'accélération

et de simplification de I'action publique et de simplification en matiére d’environnement {loi ASAP)

{art. 2, 6° et 14° 3 20°) : Modification du contréle périodique des installations classées DC : L'organisme de

contréle périodique remet son rapport de visite 4 I'exploitant en un exemplaire (et non plus deux), il doit

désormais préciser (et donc distinguer) les points de non-conformité et de non-conformité majeure.

L'organisme agréé informe le préfet ET l'inspection des installations classées compétente de |'existence de

non-conformités majeures sous un délai de 1 mois & compter de la constatation des cas suivants :

il n'a pas regu I'échéancier de mise en conformité de I'exploitant dans le délai de trois mois ;

- s'iln'a pas recu de demande écrite de contrdle complémentaire de I'exploitant dans le délai d'un an ;

- sile contréle complémentaire a fait apparaitre que des non-conformités majeures persistent. Dans ce
cas, le délai d'un mois court & compter de I'envoi du rapport complémentaire a I'exploitant.

L'organisme de contrdle périodique transmet chaque trimestre au préfet, au ministre chargé des
installations classées et, dés lors, a l'inspection des installations classées, la liste des contrdles effectués
« pendant le trimestre écoulé ». Ces dispositions sont entrées en vigueur le 1* aoGt 2021.

(art 6, 7°, 9° et 10°) : Suppression des cas de consultations obligatoires du CODERST : le décret d'application
du titre Il de la ioi ASAP rend les consultations concernées facultatives et une obligation d'information de
Finstance est prévue lorsque cette derniére n'est pas consultée. Modifications entrées en vigueur le
1% ao(t 2021.

(art. 2 et 25°) : Autorisation environnementale : délai de délivrance de la décision permettant I'exécution
anticipée des travaux fixée a 4 jours

CPE-IOTA - Utilisation des ressources non-conventionnelles

Le décret n® 2021-807 du 24 juin 2021 (JO du 26 juin 2021) est pris en application de la loi AGEC relative  la
lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire et vise & développer la mise en ceuvre de |a réu
des eaux usées traitées et de |'utilisation des eaux de pluie dans les installations classées de protection de
I'environnement (ICPE) et les installations, ouvrages, travaux et activités (IOTA). En effet, ce décret demande
aux industriels de justifier auprés des services de I'Etat, dans le cadre de leur dossier de demande
d'autorisation, la conduite d'une réflexion sur la pertinence de la réutilisation des eaux usées épurées ou de
I'eau de pluie dans le cadre de leurs activités et, le cas échéant, de justifier leur choix de ne pas y recourir.

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU COEUR DE FRANCE - 2021 - Page 201
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LES MISSIONS DE LA DIRECTION DU DEVELOPPEMENT

Relais des innovatlons groupedans le cadre
du contrat

LA DIRECTION
DUDEVELOPPEMENT

elleestle péie d'innovations Pilotage des programmas de RGD spécifiques &
techniqgues et contractuelles chaque contrat

au service de nos clients

collectivités

Gestion des évolutions contractuelles suite a une
évolution réglementaire ou A une nouvelle
demande de la collectivité

& Reporting aupras des

clients

LA REGION CENTRE-OUEST

La REGION CENTRE-OUEST comporte elle aussi une direction des opérations, une direction des
consommateurs et une direction du développement. Celles-ci apportent assistance aux 9
TERRITOIRES qui la composent.

La REGION diffuse auprés d’eux des retours d’expériences et d’innovation (régionaux, nationaux et
internationaux).

Elle dispose d’experts de pointe sur des sujets ou pour des besoins ponctuels et trés spécialises.
Ainsi, la direction des opérations régionale dispose des compétences permettant, par exemple, la
création des modeles mathématiques hydrauliques ou qualité.

La REGION assure en direct, pour I'ensemble des territoires, la direction des ressources humaines et
la direction financiére.
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Déchet - Sortie de statut de déchet

Décret n® 2021-380 du 1* avril 2021 relatif 4 la sortie du statut de déchet / Arrété du 1* avril 2021
modifiant I'arrété du 19 juin 2015 relatif au systame de gestion de la qualité mentionné 3 Particle D. 541-
12-14 du code de environnement La procédure de sortie de statut de déchet est désormais possible hors
ICPE et IOTA . Les conditions sont :

Respect des cing critéres de sortie du statut de déchet

- les déchets autorisés utilisés en tant qu’intrants pour I'opération de valorisation ;

- les procédés et techniques de traitement autorisés ;

- les critéres de qualité applicables aux matiéres issues de I’opération de valorisation qui cessent d’étre
des déchets, conformément aux normes applicables aux produits, y compris, si nécessaire, les valeurs
limites pour les polluants ;

- les exigences pour les systémes de gestion ;

- lexigence d’une attestation de conformité.

Attestation de conformité

Tout producteur ou détenteur de déchets qui met en ceuvre la procédure de sortie du statut de déchet
devra établir pour chaque lot de substances ou objets qui ont cessé d’étre des déchets, une attestation de
conformité comme le faisaient les exploitants d’ICPE ou de IOTA. Ils devront conserver une copie de
I'attestation de conformité pendant au moins 5 ans et nouvellement pour la durée prévue par I'arrété fixant
les critéres de sortie de statut de déchet. Cette attestation est tenue 3 la disposition des autorités
compétentes.

Mise en place d’un systéme de gestion de la qualité permettant de prouver le respect des critéres de fin du
statut de déchet, notamment en termes de contrdle et d’autocontréle de la qualité et, le cas échéant,
d’accréditation.

L'arrété du 1¢ avril 2021 détaille les critéres de contrdle par un tiers, le cas échéant accrédits, pour la sortie

du statut de déchet, qui précise ia fréquence du controle, les procédures, les procédés et les déchets ou

produits qui font I"cbjet du contréle, ainsi que les modalités d’échantillonnage ainsi que les modalités de

conservation d’échantillons pouvant étre soumis 3 une analyse par un tiers.

- Le contrdle est déclenché par le producteur ou le détenteur du déchet qui réalise une sortie du statut de
déchet et est réalisé A ses frais ;

- premier contrdle lors de la premiére année de mise en ceuvre de la procédure de sortie du statut de
déchet

- vérification triennale du systéme de gestion de la qualité par un organisme accrédité pour la certification
et des éléments du manuel qualité la premiére année ;

- contrble par un tiers tous les 3 {ou 10 ans si le producteur est engagé dans une démarche de
management de I'environnement) de l'opération de valorisation pour la production des déchets
dangereux, terres excavées ou sédiments.

iCPE-IOTA - Evaluation environnementale et participation du public
Décret n® 2021-1000 du 30 juillet 2021 : Ce décret vise & répondre a une mise en demeure de la Commission

& la France pour non-conformité avec la directive 2011/92/UE du 13 décembre 2011 concernant I'évaluation
des incidences de certains projets publics et privés sur 'environnement. Pour approfondir : Le seuil financier
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

VEOLIA EAU - Compagnie Générale
des Eaux

v’ Délégataire

BESSAIS LE FROMENTAL, CHARENTON
DU CHER, COUST, DREVANT,
MARCAIS, MEILLANT, ORCENAIS,
ORVAL, SAINT AMAND MONTROND,
SAINT PIERRE LES ETIEUX

v’ Périmétre du service

¥ Numéro du contrat K8111

¥' Nature du contrat Affermage

v’ Date de début du contrat 01/07/2020
30/06/2040

v Date de fin du contrat

¥’ Les engagements vis-a-vis des tiers

En tant que délégataire du service, VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume des engagements
d’échanges d’effluents {réception ou déversement) avec les collectivités voisines ou les tiers (voir tableau ci-
dessous).

Type d'engagement Tiers engagé

SITA CENTRE OQUEST Convention de réception des lixiviats du CSD d'Orval sur la STEP de

REception d'effiuent (société ) Saint Amand Montond

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU COEUR DE FRANCE - 2021 - Page 20

des récepteurs sensibles. Les nouvelles prescriptions de cet arrété sont applicables dés le 28 juin 2021 ou le
17 aoGt 2022 selon qu'il s'agit d'installations nouvelles ou existantes.

Boues - Installations de méthanisation

Un arrété du 14 juin 2021 et deux arrétés du 17 juin 2021 (tous les trois publiés au Journal officiel du

30 juin 2021) modifient les régles techniques et les prescriptions générales applicables aux installations de

méthanisation.
Le premier modifie I'arrété du 10 novembre 2009 fixant les régles techniques auxquelles doivent
satisfaire les installations de méthanisation soumises & autorisation du titre ler du livre V du code de
I'environnement. Il comporte des dispositions relatives 4 la conception et & I'aménagement, aux
conditions d’admission des déchets et matiéres traitées, aux conditions d’exploitation, 3 | a prévention
des risques, a la prévention de la pollution de F'eau, 2 | a surveillance des rejets. Le dernier article de cet
arrété donne le calendrier d’application de ces dispositions.

- Le second modifie I'arrété du 12 aoGt 2010 relatif aux prescriptions générales applicables aux
installations classées de méthanisation relevant du régime de I'enregistrement au titre de la rubrique n°
2781 de la nomenclature des installations classées pour la protection de 'environnement.

- Le dernier modifie I'arrété du 10 novembre 2009 relatif aux prescriptions générales applicables aux
installations classées de méthanisation soumises a déclaration sous la rubrique n® 2781-1. Il introduit de
nouvelles annexes fixant les régles relatives aux régles d’'implantation, 3 la gestion, & la surveillance de
I'exploitation.

Déchets non dangereux

Décret n® 2021-1199 du 16 septembre 2021 relatif aux conditions d’élimination des déchets non dangereux
Arrété du 16 septembre 2021 pris en application des articles R. 541-48-3 et R. 541-48-4 du code de
'environnement.

De nouvelles conditions d'élimination des déchets non dangereux pour pouvoir éliminer des déchets non
dangereux dans des installations de stockage ou d’incinération, les producteurs ou détenteurs de déchets
doivent justifier que ceux-ci ont fait I’'objet d’un tri a la source ou d’une collecte séparée. L’élimination dans
des installations de stockage de déchets non dangereux valorisables est progressivement interdite ; elle est
d’abord réduite de 30 % en 2020 par rapport a 2010, et de 50 % en 2025.

Afin de s'assurer du respect des seuils établis, une procédure de contréle des déchets entrants est mise en
place par I'exploitant de I'installation de stockage de déchets non dangereux. Les interdictions de stockage
de déchets valorisables entrent progressivement en vigueur, du 1¥janvier 2022 au 1% janvier 2030. Les
obligations de justification du tri des déchets avant élimination entrent en vigueur le 1% janvier 2022.

Déchets - Bordereauy de suivis des déchets

Arrété du 21 décembre 2021 définissant le contenu des déclarations au systéme de gestion électronique des
bordereaux de suivi de déchets énoncés a I'article R. 541-45 du code de F'environnement, pour les déchets
contenant de I'amiante. Cet arrété donne la définition du contenu du bordereau de suivi des déchets
électroniques (téléservice Trackdéchets). Les informations ne sont pas les mémes en fonction de s'il s'agit de
déchets dangereux ou déchets POP classiques, ou de tels déchets contenant de I'amiante.
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1.4 L’essentiel de année 2021

14.1 Révision du contrat

La mutabilité contractuelle est un principe clé des concessions de service public.

Des modifications peuvent lui étre apportées dans les conditions de Farticle L. 3135-2 du CCP. Celles-ci n'ont
pas toutes la méme importance mais permettent I'adaptation du contrat aux évolutions nouvelles.

C’est a cette fin que le contrat prévoit des clauses de révision,

* soit pour tenir compte de I'évolution d’un certain nombre d’indicateurs,
¢ soit d’'une nouvelle réglementation ayant une incidence sur 'exploitation
* soit au bout d’un certain temps

La révision a donc pour objet de recaler le contrat dans son équilibre.

Les clauses de révision ont de leurs cotés pour objet de restituer un processus de discussion pouvant
conduire a une négociation.

Dans le cas du présent contrat, les indicateurs suivants ont été atteints :
¥ Tous les cing ans & partir de la date d'entrée en vigueur du présent contrat ;

v En cas de variation de plus de xxx% du volume annue! global vendu, calculé sur la moyenne des
trois derniéres années, le volume initial de comparaison étant de xxx m? par an.

v' En cas de révision du périmétre du contrat,

¥' Si l'application du coefficient Kn a pour effet de majorer ou de minorer le tarif de rémunération du
fermier de plus de xxx % par rapport au tarif de base, ou au tarif fixé lors de la dernigre révision.

¥ En cas de modification substantielle des ouvrages, des procédés de production et de traitement, ou
des conditions d'exploitation

v" En cas de modification substantielle des conditions d'exploitation consécutive & un changement de
réglementation ou 3 l'intervention d'une décision administrative.

v En cas de madification du réglement du service affermé.

¥ Si le montant d'une taxe, impét ou redevance 3 la charge du fermier varie de plus de xxx % par
rapport a son montant initial ou si une nouvelle taxe, un nouvel impdt ou une nouvelle redevance
entraine une charge supplémentaire.

v En cas d'inexécution totale ou partielle, dans les délais contractuels, d'investissements, qu'il s'agisse
de travaux de renouvellement a caractére patrimonial ou de travaux concessifs 3 la charge du
concessionnaire ou de travaux a la charge de la collectivité.

¥ En cas de modification des programmes de travaux concessifs ou de renouvellement patrimanial.

Larrété du 10 septembre 2021 (JO du 18 septembre 2021) relatif 3 la protection des réseaux d'adduction et
de distribution d'eau destinée a la consommation humaine contre les pollutions par retours d'eau encadre
désormais les pratigues concernant les réseaux d'adduction et de distribution 3 l'intérieur des batiments.
L'arrété précise les régles de distinction et de repérage des réseaux intérieurs d'eau potable de ceux
transportant d'autres fluides, comme par exemple des eaux non-conventionnelles. Il fixe les modalités de
vérification et d'entretien des dispositifs de protection contre les retours d’eau afin de s'assurer de leur bon
état de fonctionnement. L'ensemble des dispositions de cet arrété entrent en vigueur 3 compter du 1°

janvier 2023 pour les immeubles neufs ou rénovés. Cet arrété renvoie 3 un avis technique sur les
équipements de protection des réseaux intérieurs publié au JO du 18 décembre 2021.

Service public de Vassainissement

Le contrdle des raccordements au réseau de collectz lors des mutations immobiliéres

Aprés plusieurs tentatives infructueuses, la loi « Climat et Résilience » {article 61 modifiant les articles L.271-
4 du code de la construction et de I'habitation, L.2224-8 du CGCT et L.1331-11-1 du code de la santé
publique engage I'obligation de contrdle des raccordements au réseau de collecte des eaux usées lors des
mutations immobiliéres. Dans cette premiére étape, elle rend obligatoire ce contrdle sur les territoires dont
les rejets d’eaux usées et d’eaux pluviales ont une incidence sur la qualité de Peau pour les épreuves de nage
libre et de triathlon en Seine pour les épreuves olympiques de Paris 2024, Un décret dont la publication est
prévue au cours du 1* semestre 2022 doit fixer la liste des communes concernées.

La durée de validité du document relatif au contréle est fixée 3 10 ans
L'amélioration de l'information du SPANC sur les mutations immobiliéres

En cas de vente d’un immeuble, le vendeur doit fournir un dossier de diagnostic technique comprenant un
rapport de contrdle des installations d’assainissement non collectif de moins de trois ans. Lorsque ce rapport
reléve des non-conformités, I'acheteur a I'obligation de faire procéder aux travaux de mise en conformité
dans un délai d’un an aprés |'acte de vente (article L.271-4 du code de la construction et de I’habitation).

Cependant, les SPANC, qui n’étaient jusqu'a présent pas informés des ventes intervenues, ne disposaient
d'aucun moyen pour contrdler que I'acquéreur s’était acquitté de I'obligation de réaliser les travaux de mise
en conformité.

La Loi « Climat et Résilience » (article 62 complétant Particle L.1331-11-1 du code de la santé publique)
impose aux notaires d’adresser aux SPANC, au plus tard un mois aprés la signature de I'acte authentique de
vente d'un immeuble, une attestation contenant la date de la vente et les informations nécessaires 3
l'identification du bien vendu et des noms et adresse de 'acquéreur.

Le renforcement des pénalités en cas de défaut de raccordement ou de mauvais raccordement
Le Code de la Santé Publique astreint le propriétaire d’'un immeuble non raccordé au réseau de collecte au

paiement d’une somme au moins équivalente 3 celle qu'il aurait payé s'it avait &té raccordé et pouvant étre
majorée dans la limite de 100 %.
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EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposée,
accompagnée des impacts les plus significatifs sur la vie du service. Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a
votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniére approfondie sur les
conséquences particuliéres pour votre service.

Déréglement climatique et résilience des territoires : des nouvelles obligations importantes pour
les collectivités dans le domaine de I'assainissement !

La Loi du 22 ao(it 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement de la résilience face &
ses effets (dite loi « climat et résilience ») fait écho aux préoccupations et aux défis considérables soulevés
par le déréglement climatique pour les citoyens, les territoires et les services publics locaux.

Cette loi comporte un large éventail de dispositions comme les diagnostics de vulnérabilités des services et
réseaux répondant aux besoins prioritaires des populations afin d'anticiper leur gestion en période de
crise et de favoriser un retour rapide a un fonctionnement normal,

Cet objectif a par ailleurs été précisé par la loi du 25 novembre 2021 qui vise & consolider le modéle de
sécurité civile et valoriser le volontariat des sapeurs-pompiers et les sapeurs-pompiers professionnels. Ainsi,
pour les territoires soumis a un ou plusieurs risques naturels connus, cette loi introduit de nouvelles
obligations en matiere d’information des populations sur les risques et les mesures de sauvegarde
associées ainsi qu'un renforcement des plans communaux et intercommunaux de sauvegarde.

Dans le domaine de I'alimentation en eau potable et de {'assainissement, |a loi “climat et résilience” pose le
principe gue les écosystémes aquatiques et les écosystémes marins constituent des éléments essentiels du
patrimoine de la Nation du fait de leur contribution a la lutte contre la polilution. En quelques articles, elle
vient renforcer |'intégration des enjeux de |'eau et des milieux aquatiques. Ainsi, la loi “climat et résilience” :

v introduit I'obligation de contrdle des raccordements au réseau de collecte des eaux usées lors
des mutations immobiliéres. Dans une premiére étape, elle rend obligatoire ce contréle sur les

ires dont les rejets d’eaux usées et d’eaux pluviales ont une incidence sur la qualité de
I'eau pour les épreuves olympiques en Seine de Paris 2024. Toutefois, cette disposition est
susceptible d'étre généralisée a tous les territoires au cours des prochaines années ;

v renforce le dispositif prévu au Code de la Santé Publique qui astreint le propriétaire d’un
immeuble non raccordé au réseau de collecte au paiement d’une somme au moins équivalente
a celle qu'il aurait payé s'il avait été raccordé et pouvant étre majorée dans la limite de 100 %.
Afin de renforcer le caractére dissuasif de cette disposition, la loi autorise de porter cette
majoration a 400 % ;

v' impose aux notaires d’adresser au SPANC, au plus tard un mois aprés la signature de l'acte
authentique de vente d’un immeuble, une attestation contenant la date de la vente et les
informations nécessaires a l'identification du bien vendu et des noms et adresse de I'acquéreur.
Cette disposition permettra au SPANC d’étre en mesure de contrdler que l'acquéreur s’est bien
acquitté de Fobligation de réaliser les travaux de mise en conformité, de son dispositif
d’assainissement autonome sous un an, lorsque le diagnostic technique fourni lors de la vente a
relevé des non-conformités ;

v' édicte de nouvelles prescriptions visant a limiter Vimperméabilisation {et, donc, le
ruissellement) pour les batiments professionnels et les entrepdts de plus de 500 m? (plus de
1000 m? pour les immeubles de bureau) ainsi que pour les parcs de stationnement associés 3
ces batiments.

- le fascicule 81 titre | relatif & 'équipement d'installations de pompage pour réseaux d'évacuation et
d'assainissement.

Suites de la crise sanitaire

Crise relative & l'approvisionnement et la hausse des cours des matiéres premidres

L'année 2021 a été marquée par 'augmentation des prix des matiéres premiéres : acier, plastique, cuivre,
aluminium, béton, réactifs, gaz et électricité. Leur cours ont ‘flambé’, dans des proportions loin des
évolutions habituellement constatées, entrainant au-dela des difficultés d’approvisionnement et des délais
de livraison rallongés, un surcolt considérable dans le cadre de V'exécution des contrats déja signés.

Afin de pallier ces incidences, le Ministére de I'Economie a publié le 20 mai 2021 un communiqué de presse
dans lequel il invite les acheteurs publics 4 ne pas appliquer de pénalités de retard et a accorder des
prolongations de délais d'exécution. Une fiche technique de la DAJ de Bercy, du 27 mai 2021, sur les marchés
publics confrontés a la flambée des prix et au risque de pénurie des matiéres premiéres a également été
publiée. Les acteurs publics sont ainsi appelés & adapter certaines modalités d’exécution et de passation des
contrats de la commande publique dans les mémes conditions que durant la crise sanitaire.

Factures d'eau, de goz et d'électricité

Le décret n® 2021-474 du 20 avril 2021 (JO du 21 avril 2021) est relatif au paiement des factures d'eau, de
gaz et d'électricité afférents aux entreprises dont |'activité est affectée par une mesure de police
administrative en réponse a I'épidémie de covid-19. Ce décret actualise le dispositif mis en ceuvre 3 la fin de
année 2020 en précisant les critéres que doivent satisfaire les personnes physiques ou morales de droit
privé pour prétendre aux mesures d’étalement de leur facture d’eau. Ce décret précise aussi la date de fin
de ces mesures de report fixées deux mois aprés la fin de I'état d’urgence sanitaire.

Retour au sol des boues et Sars-Cov-2
L'arrété du 20 avril 2021 (JO du 27 mai) modifie 'arrété du 30 avril 2020 qui fixait le principe que les boues

produites durant la pandémie doivent au préalable étre totalement hygiénisées pour pouvoir étre épandues
et faire I'objet de mesures de surveillance supplémentaires.

’

Ce nouvel arrété ouvre la possibilité d’épandre des boues ayant fait 'objet de traitements considérés
comme partiellement hygiénisant dans P'arrété du 30 avril 2020 Les boues obtenues aprés un traitement des
eaux usées par lagunage ou rizhofiltration peuvent désormais étre épandues sous certaines conditions. Pour
le suivi de I'abattement du virus Sars-Cov-2, chaque lot de boue devra faire I'objet d'une analyse - avant et
apreés traitement - avec un nouvel indicateur plus facile 3 mesurer.
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modalités de la recherche de micropolluants dans les eaux usées traitées et dans les eaux brutes des stations
de traitement des eaux usées (STEU).

Cette méme note technique a fixé les modalités de recherche des sources d’émission de ces micropolluants
en amont des STEU de plus de 10 000 eq.habitants et d’engagement des services d’assainissement dans une
démarche de réduction de ces émissions.

Une révision de cette note technique a été publiée trés récemment. Pour les services concernés, cette
révision confirme les deux piliers de la démarche :

v une phase de recherche des substances a enjeux {dites « significatives ») dans les eaux brutes et
traitées;

v une phase de diagnostic & I'amont pour comprendre les sources d'émission et identifier les
actions de réduction a initier sur les territoires pour réduire dans les eaux usées urbaines les
substances.

Ce nouveau texte vient préciser le calendrier de mise en ceuvre de ce nouveau cycle RSDE qui devra débuter
dés 2022. De plus, il donne la faculté au Préfet d’élargir la liste de substances & rechercher au regard de la
sensibilité du milieu récepteur.

Cette toute nouvelle réglementation est susceptible de modifier la programmation et le calendrier de
réalisation initialement prévu des campagnes analytiques sur votre service. le cas échéant, vos
interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous pour échanger de maniére approfondie sur les conséquences
de ce nouveau texte pour votre service.

Bilans Gaz a Effet de Serre des services d'assainissement - Protoxyde d'azote (N20)

Les nouvelles consignes du GIEC 2019 et la révision 2022 du référentiel métier ASTEE entraineront une
forte augmentation du poids du N20 dans les bilans GES 2021 publiés en 2022

Le protoxyde d'azote (N20 ou « gaz hilarant ») est un trés puissant Gaz a Effet de Serre, de pouvoir de
réchauffement global 265 fois plus élevé qu'une masse équivalente de CO2.

Les nouvelles lignes directrices du Groupe Intergouvernemental d'Experts sur |'Evolution du Climat (GIEC)
2019 recommandent d'utiliser un nouveau facteur d'émission (FE) pour estimer les émissions de protoxyde
d'azote, 40 fois plus élevé que le précédent. Ce changement de méthode entraine une augmentation
mathématique dans |'évaluation des émissions de protoxyde d'azote des services d'assainissement, modifie
les priorités d'action, et les suivis dans e temps. Le GIEC encourage aussi les professionnels des eaux usées 3
utiliser leurs propres facteurs d'émissions N20 en réalisant des campagnes de mesures sur sites
conformément aux meilleures pratiques techniques et scientifiques en vigueur. En France il s'agit du guide
sectoriel Ademe-Astee 2018. La publication du guide sectoriel révisé est prévue fin 2022 et détaillera les
modalités par typologie d'usine et procédés biologiques mis en ceuvre. Ce référentiel sera applicable aux
bilans GES 2021 publiés en 2022.

Veolia a procédé a des campagnes et pilotes N20 sur plusieurs sites, et contribue activement aux groupes de
travail ASTEE guide sectoriel GES et N20, par le partage des résultats de recherches, méthodes et consignes.
L'outil d'empreinte Carbone GreenPath de Veolia intégre depuis janvier 2022 le nouveau référentiel de calcul
du GIEC pour le N20. Veolia se tient a disposition pour prendre en compte les évolutions de méthodes,
mettre en place les diagnostics de site et proposer des solutions de réduction des émissions de GES,
intégrant la notion d'empreinte environnementale.

- Renforcement des obligations de publicité des SPASER en prévoyant qu’ils doivent &tre rendus publics
notamment via une mise en ligne sur le site internet {s'il existe) des acheteurs concernés ;
- Mention des indicateurs précis et des objectifs cibles & atteindre pour chacune de ces catégories.

Ces dispositions entreront en vigueur le 1*" janvier 2023.

La neutralité dans les contrats de la commande publique & I'aune de la loi confortant le respect des
principes de la République

La loi n®2021-1109 du 24 aoGt 2021 confortant le respect des principes de la République a pour but de
conduire les acteurs de la commande publique 3 introduire de nouvelles stipulations dans leurs contrats afin

d'aménager le respect des principes de laicité, de neutralité.

La loi évoque trois principes : 'égalité des usagers devant le service public, veiller au respect du principe de
laicite et au principe de neutralité du service public. Ces clauses doivent &tre intégrées dans tous les contrats
concernés pour lesquels une consultation ou un avis de publicité est envoyé depuis le 25 aoit 2021. Pour les
contrats en cours ou pour lesquels une consultation a été lancée avant le 25 aoit dernier, il faut distinguer
deux situations :

- Pour les contrats qui se terminent avant le 25 février 2023, ces clauses n'ont pas a étre insérées ;

- Pour les contrats qui se terminent aprés le 25 février 2023, les acheteurs et autorités concédantes ont 1

an, jusqu'au 25 aolt 2022 pour intégrer ces clauses dans les contrats en cours.

Nouveaux seuils de procédure formalisée pour les années 2022-2023

A compter du ler janvier 2022, les seuils de procédure formalisée passentde :

- 139000 € HT 3 140000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des autorités publiques
centrales ;

- 214000 € HT a 215000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des autres pouvoirs
adjudicateurs et pour les marchés publics de fournitures des autorités publiques centrales opérant dans
le domaine de la défense ;

- 428000 € HT 4 431 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des entités adjudicatrices et
pour les marchés de fournitures et de services passés dans le domaine de la défense ou de la sécurité ;
5350000 € HT a4 5 382 000 € HT pour les marchés de travaux et pour les contrats de concession.

Promotion et développemen: de l'inncvation

Dans I'« objectif de promotion et développement de I'innovation » précédemment mobilisé pour
I'expérimentation posée par la loi n° 2008-776 du 4 aodit 2008 de modernisation de I'économie, le décret
n° 2018-1225 du 24 décembre 2018 avait prévu un dispositif expérimental pour les achats dits « innovants »
offrant la possibilité de passer un marché public, y compris un marché public de défense ou de sécurité,
négocié sans publicité ni mise en concurrence préalables, 2 la condition que la valeur estimée du besoin sait
inférieure a 100 000 € hors taxes. Ce régime dérogatoire initialement prévu pour une durée de 3 ans a été
pérennisé par le décret n® 2021-1634 du 13 décembre 2021.
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1.6 Autres chiffres clés de I'année 2021

LA PERFORMANCE ET L'EFFICACITE OPERATIONNELLE  PRODUCTEUR

Conformité réglementaire des rejets (arrété

préfectoral)* Délégataire

LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire
Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire
Nombre de branchements neufs Délégataire

VP.077 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2)

Nombre de postes de relévement Délégataire
Nombre d’usines de dépollution Délégataire
Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire
Longueur de canalisation curée Délégataire
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR
Volume arrivant {collecté} Délégataire
VP.176  Charge moyenne annuelle entrante en DBOS Délégataire
Charge moyenne annuelle entrante en ER Délégataire
Volume traité Délégataire
L'EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire
Masse de sables évacués Délégataire
Volume de graisses évacuées Délégataire
LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATI PRODUCTEUR
Nombre de communes desservies Délégataire
VP.056 Nombre total d'abonnés (clients} Délégataire
- Nombre d’abonnés du service Délégataire
- Nombre d'autres services (réception d’effluent) Délégataire
VP.068 Assiette totale de |a redevance Délégataire
- Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire

- Assiette de la redevance « autres services »
{réception d'effluent)
{2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

Délégataire

VALEUR 2020

100,0 %

VALEUR 2020
6997
0
15
100934 ml
37
7
24 645 EH

VALEUR 2020

10
1935 ml

VALEUR 2020

862 814 m®

931 kg/j
15518 EH
849284 m?

VALEUR 2020

45,2t
0,0t
79,9 m?
VALEUR 2020
1
6998
6997
1
683 792 m3
679559 m3

4233 m?

VALEUR 2021

100,0 %

VALEUR 2021

116 091 ml
37

7

24 645 EH

VALEUR 2021

24
7070 ml

VALEUR 2021

1002 346 m?
922 kgfj

15 365 EH
919877 m?

VALEUR 2021
36,4t
0,0t
80,9 m?
VALEUR 2021
11
7033
7033
640 427 m?
632 165 m?

8262m?

* la conformité réglementaire des rejets (directive européenne) n’est & présent plus évaluée (voir paragraphe « L'efficacité du traitement » de ce

document}.
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1.7 Le prix du service public de
I’assainissement

LA FACTURE 120 v®

En France, l'intégralité des colts du service public est suppartée par la facture d’eau. La facture type de
120m? représente |'équivalent de la consommation d'eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de SAINT AMAND MONTROND Pévolution du prix du service
d’assainissement par m* [D102.0] et pour 120 m® au tarif en vigueur au 1¥janvier de l'année de
présentation du rapport, est la suivante :

SAINT AMAND MONTROND (SIS E X .
Prix du service de I'assainissement collectif
01/0 0 01/01/20 01/0 0

Part délégataire 234,73 265,76| 13,22%
Abonnement 59,93 73,36 22,41%
Consommation 120 1,6033 174,80 192,40 10,07%

Part syndicale 104,00 104,00 0,00%
Abonnement 32,00 32,00 0,00%
Consommation 120 0,6000 72,00 72,00 0,00%

Organismes publics 18,00 19,20 6,67%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 18,00 19,20 6,67%

[Total € HT 356,73 388,96 9,03%
TVA 35,67 38,90 9,06%

[Totai TTC 392,40 427,86 9,04%

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 3,27 3,57 9,17%

6.7 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systémes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du siége et complétés par un systéme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des
eaux usées et I'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification ISO 9001, 1SO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre
2015 valide, via un tiers indépendant, I'efficacité des méthodes et des outils mis en place et 'engagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche 'inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

Notre certification 1SO 50001 valide nos démarches d’'amélioration de [Iefficacité énergétique des
installations confiées par nos clients. Elle est reconnue par I'Administration dans le cadre des textes
d’application de la directive 2012/27/VE (loi DDADUE) qui instaure un audit énergétique obligatoire dans les
grandes entreprises, obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées 1SO 50001, ces entreprises sont
exemptées de cette obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace i la
bonification des CEE.

N* 2015692884 Pagetst N° 2015462089

APHOR Cn
APHOR Cortomtion sartFs g Ja o gt S
P oA Cumaton s b o ot i bt o

Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m® pour la commune de SAINT AMAND
MONTROND

Facture 120m?® / Répartition du prix du service de I'Assainissement

Service do 'eau: 287 € ( 37,78 %)

e
Organismes publics : 103 € (13,65 % ) +

Service de "assainissemend: 370 ¢ { 49,68 %)

Les factures type sont présentées en annexe.
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Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées les principes transversaux
qui guident I'ensemble de sa relation aux consommateurs des services d’eau et d’assainissement, dans
toutes ses actions au quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations relatives A la satisfaction des
consommateurs de votre service, ainsi que les données liées a la consommation (interruptions de service,
impayés, aides financiéres).

2.1 Les consommateurs et l’assiette de la
redevance

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

Nombre d'abonnés (clients) desservis 7 050 6 996 6952 6998 7034 0,5%
Abonnés sur le périmétre du service 7049 6995 6951 6997 7033 0,5%
Autres services (réception d'effluent) 1 1 1 1 1 0,0%

Assiette de la redevance (m3) 722394| 701899| 676 182| 683792| 640427 -6,3%
Effluent collecté sur le périmétre du service 716 971| 695250 672216| 679559| 632 165 -7,0%
Autres services (réception d'effluent) 5423 6649 3966 4233 8262 952%

Evolution comparative du nombre d'abonnés et de I'assiette de redevance

780 000 7 600
760 000
740 000 - 7400
720 000 7200 5
700 000 3
£ 620000 7 000 m
660 000 6800
640 000 -
620000 - 6600
600 000 6 400
580 000

2017 2018 na.“_.m 2020 2021

B Assiette de la redevance (m3)—&— Nombre d'abonnés (clierts) -

= Les données clientéle par communes

Le volume de la redevance correspondant a la réception d’effluents en provenance d'autres services se
détaille de la fagon suivante :

2018 201% 2020

de la red e réc

% p d'effluent autres services (m3}
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applicables aux opérations supérieures & 500 K€ ; ces prestations peuvent alors faire 'objet d’un calcul
spécifique.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme que la quote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliquée aux
achats d’eau en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de Fentreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Société en 2021 au titre de I'exercice 2020.

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa compta! ialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le
compte annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son co(t d’origine, et non pas en sous-
traitance, exception faite des codts liés aux plateformes Produits & Cash et RC360. Cette régle ne trouve en
revanche pas & s'appliquer pour les sociétés du Groupe qui, telles les sociétés d’expertise, ne sont pas
membres du GIE national.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substitudes aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels
de résultat de I'exploitation, une approche selon laquelle les risques iés a I'exploitation — et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu 3 la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale, sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a
ces risques ou dépréciation en sont donc exciues (3 Iexception des dotations et reprises pour
investissements futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le compte
annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité analytique, 3 savoir :

¥ inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,
¥ inscription dans les charges du contrat « acheteur » de I'achat d’eau réalisé.
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= Les 5 promesses aux consommateurs de Veolia

Par ces 5 promesses, Veolia concrétise sa volonté de placer les consommateurs des services publics
d’eau et d’assainissement qui lui sont confiés au coeur de son action. Elles témoignent de la mobilisation
quotidienne des femmes et des hommes de Veolia a leur service, tout au long de leur parcours avec le
service : nous leur devons chaque jour une eau potable distribuée 3 domicile, I'assainissement de leurs
eaux usées, mais aussi un accompagnement, une réactivité et une transparence sans faille.

#1 Qualité : « Nous nous mobilisons & 100% pour la qualité de votre eau ».

#2 Intervention : « Nous réagissons et vous aidons a faire face aux incidents »

#3 Budget : « Nous vous accompagnons dans la gestion de votre facture d’eau »
#4 Services : « Nous sommes a votre écoute quand et comme vous le souhaitez »
#5 Conseil : « Nous vous aidons & maitriser votre consommation »
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- Annuités d’emprunts de la Collectivité prises en charge

Lorsque le délégataire s’est engagé contractuellement & prendre & sa charge le paiement d'annuités
d’emprunts contractés par la Collectivité, le montant des annuités peut varier pendant la durée du contrat ;
la charge correspondante est déterminée selon un calcul actuariel permettant de lisser cette charge sur
cette durée.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire {avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ol Veolia Eau ou ses filiales
sont propriétaires d’ouvrages de production {avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges relatives
aux investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées
sur les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’un camion hydro cureur sera affectée sur la
ligne « engins et véhicules », celle relative a un ordinateur 4 la ligne « informatique »...).

2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent é&tre enregistrées plusieurs années aprés 'émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps I'évolution des
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4.Impét sur les sociétés

L'impét calculé correspond a celui qui serait di par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de l'imp6t sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2021 correspond au taux de Fimpdt sur les
sociétés applicable aux entreprises réalisant plus de 250 M€ de CA (27,5%), hors contribution sociale
additionnelle de 3,3%.

2.2. Charges réparties
Comme rappelé en préambule de la présente annexe, I'organisation de la Société repose sur un ensemble de
niveaux de compétences en partie mutualisés au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

2.2.1. Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui
concernent les codts des plateformes Produits & Cash et RC360. Les modalités de répartition des autres
charges indirectes n‘ant en revanche pas été modifiées.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au

profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction consommateurs) proviennent de chague niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
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> lLes échéonciers de paiement

Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-aprés :

—zoa_u_‘m d'échéanciers de paiements ouverts au cours de l'année
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Charges relatives au renouvellement :

Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques
distinctes en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d’un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre 4 sa charge et 3 ses
risques et périls 'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer  ses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir
note 3 ci-aprés) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 4 ci-apras), le
montant de la garantie pour continuité du service s'appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractueile en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

¥ d’une part le montant, réactualisé 3 la fin de Pexercice considéré, des renouvellements déja réalisés
depuis le début de la période contractuelle en cours ;

¥’ d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a fa fin de cette période, tel qu’il résulte de
I'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour 3 la date d’établissement des comptes
annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours {voir note 5 ci-apres).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les

renouvellements nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet & compter du 1% janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d’une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais
aux travaux réalisés dans I'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoqué ci-dessus ; ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :

v d'une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja effectués
depuis le début de la période contractuelle en cours {voir note 5 ci-aprés) ;

v d'autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme
période ;
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Prélever, produire, distribuer, stocker, surveiller... : une gestion optimisée du patrimoine est la garantie da
son foncticnnement durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans cette
partie Pinventaire des installations et des réseaux associés a votre contrat, ainsi que le hilan des
renouvellements et des travaux neufs réalisés sur ces ouvrages durant 'année écoulée. Au-dela, la prise
en compte du patrimoine naturel (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures

vertes, contribuent pleinement a la performance du service et au bien-étre des usagers

3.1 Ll’inventaire des installations

Cette section présente la liste des usines de dépollution et des postes de relévement/refoulement associés
au contrat.

Capacité Capacité

Usines de dépollution jeAkirat
{kg/j) (EH)

Orcenais 9 145 22
Saint Amand Montrond 1200 20 000 4 000
Meillant 45 750 150
|Orval 126 2100 380
Bessais Le fromental 12 200 40
ICharenton Du Cher 60 1000 245
Coust 27 450 73

Capacité totale : 1473 24645 4910

Capacité épuratoire en kg de DBOS / j et capacité hydraulique en m3/j selon les dennées du constructeur, capacité en EH établie sur une base de 60 g
de DBOS par habitant et par jour.
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Dans les rares situations ol des services d’assainissement donnent lieu 4 la facturation aux consommateurs
des m3 assujettis par une facture distincte de celle de 'eau potable, ils sont traités avec les mémes régles
que les contrats d’eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ol I'eau et I'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau ~ Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des codts ci-dessus selon les régles ci-dessous :

- Soit une approche spécifique peut étre identifiée dans les contrats d'eau et d'assainissement, et des
conventions internes mises en place: le contrat assainissement supporte alors la quote-part
conventionnelle des colits consommateurs en contrepartie d’'un produit de méme montant porté sur
la rubrique « produits accessoires » sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur le contrat
d'assainissement en contrepartie d’un allégement de charges de méme montant sur le contrat eau.

L'évolution décrite au présent paragraphe a été analysée, comme le précise son titre, comme un
changement de modalités de répartition de charges indirectes.

Enfin, le codt des plateformes intégre Fensemble des composantes qui s’y rattachent : colits de personnel,
de loyers, de sous-traitance... Dans une logique de simplification, le colt des plateformes, réparti sur chaque
contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance » (indépendamment de la décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les praduits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau, d’assainissement et de gaz, ces produits se fondent sur
les volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix de vente. A la cléture de 'exercice, une estimation
s’appuyant sur les données de gestion est réalisée sur la part des produits non relevés et/ou non facturés au
cours du mois de décembre et comptabilisée. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés
dans les comptes de 'année suivante. Les dégrevements (dont ceux consentis au titre de la loi dite
« Warsmann » du 17 mai 2011 qui fait obligation 3 la Société d’accorder - dans certaines conditions - des
dégrévements aux usagers ayant enregistré des surconsommations d’eau et d’assainissement du fait de
fuites sur leurs installations aprés compteur) sont quant & eux portés en minoration des produits
d’exploitation de 'année ol ils sont accordés.

S'agissant des produits des travaux attribués  titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés
en application du principe de Pavancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de I'exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée
des consommations.

2. Charges

Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'expl

itation englobent :

¥ les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - cf. § 2.1),
¥ la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties -
cf. § 2.2}
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3.2 Ll’inventaire des réseaux

Cette section présente la liste :

v des réseaux de collecte,
¥ des équipements du réseau,
v des branchements.

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels

au contrat, conformément au décret 2016-86 du 1% février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire distingue les biens
propres du délégataire.

= Les canalisations, branchements et équipements

2017 2018 2019 2020 2021

Canalisations

Longueur totale du réseau (km) 99,9 100,5 100,5 100,9 116,1 15,1%

Canalisations eaux usées (ml} 99941| 100520/ 100520| 100934 116091| 15,0%
dont gravitaires (mi) 93122| 93707 93707| 94121 109278 16,1%!
dont refoulement (ml) 6819 6813 6813 6813 6 813 0,0%

Branchements

QM_M,_U_,M de branchements eaux usées séparatifs ou 5000 5013 5013 6997 7034 0.5%

IOuvrages

Nombre de regards 1912| 1912 1912] 1912] 1912] 0,0%
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6.6 Annexes financieres

> Les modalités d’établissement du CARE

Introduction générale

Les articles R 3131-2 & R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les
données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a I'article L 3131-5 du méme Code, et
en particulier sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE} de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2021 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives
a ses modalités d’établissement.

Organisation de la Sociéié au sein de la Hégion et de Veolia Eau France

L'organisation de la Société VE CGE au sein de la Région Centre Ouest de Veolia Eau {Groupe Veolia Eau -
Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels qui apportent quotidiennement
leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution d’eau potable et
d'assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a Fécoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si I'eau est au
coeur des grands défis du 21éme siécle, il convient aussi d’8tre trés attentif 3 la quéte grandissante de
transparence, de proximité et d’implication des collectivités ainsi qu’a la recherche constante d'efficacité et
de qualité.

L'organisation de Veolia Eau, articulée depuis 2018 et le projet d’entreprise « Osons 20/20 | » autour d’une
logique « glocale », répond & ces enjeux. Elle permet a la fois de partager le meilleur de ce que peut
apporter un grand groupe en matiére de qualité, d'innovation, de solutions et d’investissements
(« global ») ; mais aussi en s’appuyant sur 65 « Territoires », avec des moyens renforcés pour I‘exploitation,
toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision (« local »}. 9 Régions viennent quant
elles assumer un réle de coordination et de mutualisation au bénéfice des Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus 3 ses clients, la
Société VE CGE a pris part 3 la démarche engagée par Veolia Eau visant 3 accroitre la collaboration entre ses
différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d'autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines,
bureau d'études techniques, service achats, expertises nationales...); étant précisé que cette mise en
commun peut étre organisée en tant que de besoin sur des périmétres plus restreints {au niveau d’une
Région ou d’un Territoire par exemple).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des

interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

PR_CHARENTON_ROUTE-D'ARPHEUILLES

Code VP Partie A : _u_m:.._mu réseaux
{15 points)
VP250 Existence d'un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise & jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
[Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
vp252 trongons représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de Fouvrage Oui
let de la précision des informations cartographiques
vP253 vo::mmawmm du _S.m.m:.m de q.mmmm,: pour lequel l'inventaire des réseaux 25,68 %
mentionne les matériaux et diamétres.
Mise & jour annuelle de l'inventaire des réseaux & partir d'une procédure
fformalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de .
vp254 réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, Oui
matériaux et diamétres
Combinaison des
variables VP252, [(Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matériaux) 15 15
VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chaque trongon de I'dge des canalisations 15 0
Total Parties AetB 45 30
Partie C: Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisations 15 1]
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP259 Mwﬂwcaxc_‘mam:n et localisation des branchements sur les plans de 10 0
VP260 Localisation des autres interventions 10 10
VP261 U.mmsao: mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation 10 o
réseau
VP262 Z_mmm. m_... ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des 10 10
canalisations
Total: 120 30

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera réguliérement a I'actualisation des informations patrimoniales
a partir des données acquises dans le cadre de ses interventions ainsi que des informations que vos services
lui auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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Energie relevée consommée (kWh} 342 2052 298 348 411  18,1%)
Temps de fonctionnement (h) 211 4100 110 167 232|  38,9%
PR_CHARENTON_RUE-FROIDE

Energie relevée consommée (kWh) 730 913 300 292 316 8,2%
Temps de fonctionnement (h) 86 213 18% 126 113| -10,3%
PR_CHARENTON_SEJOURNE

Energie relevée consommée (kWh) 2441 4 886 3482 3 wmm_ 4879 44,9%
Temps de fonctionnement (h) 1290 2 680 1730 1 mc”_._ 1930 7,2%
PR_CHARENTON_USINE

Energie relevée consommée {kwh) wﬁ._ 452 352 387 437  12,9%
Temps de fonctionnement (h) 108] 155 106 133 161 21,1%
PR_COUST_CIMETIERE

Energie relevée consommée (kwh) 250 277 aum_ 417 423 1,4%
Temps de fonctionnement (h) 92 116 Hcc_ 101 126| 24,8%
PR_DREVANT_ILOT-DE-GODINE

Energie relevée consommée (kWh) 1255] 1204] 2038 783  9se] 22,1%
PR_ST-AMAND_CAMPING

Energie relevée consommée (kWh) 247 363 343 258 287 11,2%
Temps de fonctionnement {h}) 88 meh 105 ww— 81 11,0%
PR_ST-AMAND_ZAC-DES-CARMES

Energie refevée consommée (kWh}) 115 211 519 me_ 311 -2,5%)
Temps de fonctionnement (h) 35 45 65 28| 51| 821%
Route d'Uzay MEILLANT

Energie relevée consommée (kWh) 1023 1802 754 1190 1491 25,3%
Temps de fonctionnement {h}) 526 971 360 683 849 24,3%|
Rte de BOURGES NOIRLAC St AMAND

Energie relevée consommée (kWh) 555 316 Nwm_ 378 441  16,7%
Temps de fonctionnement (h) 121 78 :w_ 71 20| 26,8%
Rte de La Ferolle Orval

Energie relevée consommée (kWh) 1381 m»m_ 657 933 1109 18,9%
Temps de fonctionnement (h) 1003 wco_ 234 422 542| 28,4%
Rue Anatole France SAINT-AMAND

Energie relevée consommée (kWh} 605 720 649 mmm_ 1145 71,4%
Temps de fonctionnement (h) 217 267 274 Nmm_ 452 80,1%|
Rue Billeron SAINT-AMAND

Energie relevée consommée (kwh) 40755| 44187 17918 18894 27176| 43,8%
Temps de fonctionnement (h}) 7189 7 960 6764 6542 7325 12,0%|
Rue du Limousin SAINT-AMAND

Energie relevée consommée (kWh) 563 1227 981 1299 mmm_ -33,9%
Temps de fonctionnement (h) 299 864 511 793 mww_ -32,8%
Rue Tissier SAINT-AMAND

Energie relevée consommée (kWh) 387 _ 283 240 259 7,9%
Temps de fonctionnement (h) 73 Hcm_ 71 62 70|  12,9%
SNCF Orval

Energie relevée consommée (kWh) amm_ 667 629 632 868| 37,3%
Temps de fonctionnement (h) Nwm_ 324 276 265 434| 63,8%
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Opération réalisée Mode de
Installations électromécaniques dans I'exercice gestion |
STEP ST AMAND — |
DEGRA{SSEUR -
REDUCTEUR COMPACTEUR Renouvellement Compte |
REDUCTEUR DEGRILLEUR Renouvellement Compte
CLARIFICATION 2 -
POMPE A MOLISSE CLARIFICATEUR 2 Rénovation Compte
BASSIN ANOXIE ET DEPHOSPHATATION
POMPE LIQUEUR MIXTE 2 Renouvellement Compte
POMPE DOSEUSE FECL3N"2 Renouvellement Compte
EPAISSISSEMENT ET STOCKAGE DES BOUES B
POMPE DE TRANSFERT Renouvellement Compte
TRAITEMENT DES BOUES -
CENTRIFUGEUSE, BOL, PLATEAU, PALIERS ET ACCESSOIRE Rénovation Compte
CENTRIFUGEUSE. VIS. CONVOYEUSE ET ACCESSOIRES Rénovation | Compte |
VARIATEUR ALIMENTATION CENTRIFUGEUSE Rénovation Compte
COVIREL ALIMENTATION CENTRIFUGEUSE Rénovation | Compte
POMPE GAVEUSE BORGER Rénovation Compte
| AUTOMATE : EXTENSION EXISTANT Rénovation | Compte
EQUIPEMENT GENERAL STATION _ ]
DEBITMETRE SORTIE ENDRESS Renouvellement Compte
POSTE DEPOTAGE MATIERES DE VIDANGE
REFOULEMENT MATIERES DE VIDANGES Rénovation Compte
DEBITMETRE ENTREE MDV Renouvellement Compte
TAMIS ENTREE MDV Rénovation|  Compte
_ POMPE TRANSFERT MATIERE DE VIDANGE Rénovation Compte
| DEBITMETRE SORTIE MDV Renouveliement Compte |
SECURISATION BARREAUDAGE Renouvellement Compte
UDEP ORVAL - IMPASSE DU GARDON
DEPHOSPHATATION
DOUCHE DE SECURITE Renouvellement | Compte
STATION U.mvcm;._._oz BESSAIS
COMMANDE ]
ARMOIRE DE COMMANDE Renouvellement Compte
'UDEP ST PIERRE LES ETIEUX
PRE TRAITEMENT |
MOTOREDUCTEUR COMPACTEUR Renouvellement Compte
PR ST AMAND |
| PR CHEMIN DE MARIGNY
ARMOIRE ELECTRIQUE DE COMMANDE Renouvellement Compte
POMPE 2 Renouvellement | Compte
PR RUE ANATOLE FRANCE
| POMPE1 Renouvellement Compte |
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6.5 Le bilan énergétique du patrimoine

= Bilan énergétigue détaillé du patrimoine

Usine de dépoliution

2017 20138 2019 2020 2021

ISaint Amand Montrond

Energie relevée consommée (kWh) | 736 257] 731998] 772403[ 766 287] 802707]  4,8%
N lle STEP de Meillant

Energie relevée consommée (kWh) _ _ _ _ _ 7 moo_
lAncienne STEP de Meillant

Energie relevée consommée {kWh) | 19473] 19805| 18986] 19300] 11477 -40,5%
Orval

Energie relevée consommée (kWh}) “ 68 umi 71 mwm_ 71 wmu_ 69 umc_ 64 Nmm_ -7,8%
Bessais Le Fromental

Energie relevée consommeée (kwh) _ 6 NNH_ 7 Nww_ 7 mno_ 6 maw_ 7 oum_ 5,8%
Charenton Du Cher

Energie relevée consommée (kWh) | 32454 33170] 34043] 31747] 36303] 14,6%
Coust

Energie relevée consommée (kWh) | 8990 9282 7675 8398 9033 76%

Poste de relévement
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Interventions de renouvellement

Charenton Du Cher

Charges entrant sur le systéme de traitement :

Qualité du rejet et rendement épuratoire du systéme de traitement :

Charges
entrantes et
dépassement Charge Charge Charge Charge Charge Charge Charge
de capacité (m3/j) (ke/i) (kg/j) (ks/i) {ke/i) (ke/i) (kg/j)
11/03/2021 Non 182 32,94 37,13 20,02 8,32 8,63 1,06
28/07/2021 Non 98 36,85 87,81 29,4 9,64 9,67 1,18
* Hors conditions Normales de Fonctionnement selon le volume recu en entrée de station

Charges en .
sortie et
rendement| Ke/J % Kg/j % Ke/j % Kg/j % Kg/j % Ke/j %
11/03/2021 1,87 94,3 3,6 90,3 0,86 95,7 0,72 91,4 1,57 81,8 0,14 87,3
28/07/2021| 0,38 99,0 2,39 97.3 0,34 98,8 0,22 97,8 1,25 87,0 0,08 92,8

Renouvellement du fand du caisson de la vis sortie de la centrifugeuse & la station d'épuration de Saint Amand Montrond
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Boues évacuées par mois

12

10

jan

Matiéres seches (t)

fév mar avr mai jun jul aod  sep

oct  nov  déc
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Boues évacuées par mois

Matiéres séches (t}
30

25

20

15

Renouvellement du débitmétre entrée des matidras de vidange 4 la station d'épuration de Salnt Amand Montrond 10

jan  fév  mar avr mai jun jul aol sep oct nov déc

Avant Aprés

Renouvellement des trappes équipées d'un barreaudage pour la biche des matléres de vidange 3 la station d’épuration de Saint Amand Montrond
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Avant Aprés

Renouvellement de I'armalre électrigue au e de relévement chemin de Marigny 3 Saint Amand M
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A Saint Amand Montrond

Charge kg/j

Charge kg/j
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systéme de traitement :

Charges en
sortie et
r
janvier 1,40 | 9881 | 7,20 | 9605 | 0,51 | 99,21 | 0,30 | 98,65 | 2,50 | 89,87 | 0,20 | 91,66
février 1,50 | 9836 | 780 | 9535 | 0,57 | 99,06 | 1,50 | 92,81 | 2,10 | 90,10 | 0,30 | 85,57
mars 1,70 | 98,79 | 490 | 9590 | 0,47 | 9947 | 1,10 | 9516 | 1,30 | 9428 | 0,20 | 92,51
avril 2,20 | 97,89 | 540 | 97,28 | 058 | 99,13 | 1,50 | 94,61 | 1,90 | 92,85 | 0,10 | 9518
mai 1,00 | 99,04 | 420 | 9638 | 049 | 9945 | 0,60 | 9792 | 090 | 9656 | 0,10 | 97,62
juin 3,10 | 96,76 | 550 | 94,16 | 0,69 | 98,98 | 0,80 | 97,13 1,30 | 9553 | 0,10 | 9648
juillet 1,70 | 98,38 | 4,00 | 9796 | 049 | 99,30 | 040 | 98,10 | 0,70 | 96,44 | 0,10 | 97,81
aodt 1,20 | 99,15 | 3,50 | 9835 | 046 | 99,62 | 0,40 | 98,04 | 0,80 | 96,51 | 0,00 | 98,53
Renouvellement de Farmoire électrigue au poste de relévement rue Frolde a Saint Plerre Les Etieux septembre| 2,80 97,48 5,20 95,20 0,52 99,15 0,30 98,33 0,70 96,36 0,10 95,34
octobre | 3,70 | 9560 | 6,30 | 96,98 | 048 | 99,27 | 0,40 | 97,78 | 1,80 | 90,71 | 0,20 | 92,57
novembre | 2,30 | 97,83 | 630 | 97,33 | 0,70 | 98,71 | 0,50 | 97,54 | 1,30 | 93,76 | 0,10 | 90,80
décembre | 1,90 | 98,11 | 4,40 | 97,88 | 0,60 | 98,81 | 0,50 | 98,01 1,10 | 95,67 | 0,10 | 96,22

Renouvellement de I'axe principal d’une turbine d*aération  la station d’épuration de Saint Amand Montrond

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU COEUR DE FRANCE - 2021 - Page 52

jan

avr

Mai jun jul aol

sep oct

—t—smm 4+ DCO # DBOS + NTK + NGL

r_]

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU COEUR DE FRANCE - 2021 - Page 165

nov



€5 98ed - T20T - IDNVY4 30 ¥NI0D NA SINNWIWOD 3d ILNYNNWINOD

NOILYY3V.Q INIGENL ¥1 30 2LHNO3S N3 3SIN

120Z/11/60

Y3IHO NA NOINIYVHD
3a NOILYYNd3.Q NOILVLS|

NOILYH3V,Q INIGYNL V130 3L1YND3S N3 ISIN

1Z02/11/60

TVINIWOYS
31 SIvS538 30 NOILYHNd3,d NOILVLS]

NOILYY3V.d INIGYNL VT 30 JLIYNDIS NI 3SIW

T20Z/11/60

IVAYO,G NOILYYNG3,Q NOILYLS]

ASHIAYNS YT UNS 13dV1D NN.Q 30V1d NI 3SIN

1202/21/TT

NOLN3IHVYHD Vv $3T111NIHEV.d
3iN0Y  INIW3AINEY 30 31SOd

FUNLVIOD

TVINIWOHS

Volume m3/j

g

91 @8ed - TZ0T - IINVY4 3d ¥N30I NA SINNWINGD 30 ILNYNNWINOD

id pyoeded —e—
HIN 9yoBde] —a—
00q 9wosde) ——@—
IA guoeded
TON (IBx) spaug auusiop abeydy
5080 By vau3 suuaiopy ofiseyd -
SIN ((6)) 99493 uuIAoN BieyD —w—

MLN (FB)) ag1ug auuaiop eBIYD)
Oa ([18y) 833 auusiop abiey) —p—

TON gyowden
506q pposded -
SN pYoede) —o—
Id ({63) 2943 aUUBAOW BBIRYD —rm

[ (rew) 24103 auuaiop abieyd —w—

J9p  AOU 30 das  poe \nf

unl ey JaR  aewr Ay uef

o
i S : .

2
N.TIII(\\.!/J;
N.

i L

- .2 .

—_— 0z

g : - O
« 09

¥ ¥ o8

. foot
02T
0+1
091
0BT
ooe
poge
obe

{763 abieyn

JUBWIA)|L) 3P BLUAYSAS np
sadjojeands sgijoeded xne sagiedwod 89Lua ua sabieyd sap ajjansuaw UOAN[OAT

*UO[IE3S 3P 3UIUI US NS2) AWN(OA 3] UD|IS JUSUIBUUOIIUDY 3P SIBULIOU SUORIPUOD SIOH {,)

$951|eal XneAes] uoliesifeas ap ajeq

3d 3150d nv SILOE3TNIVD NNQG 3ovid N3 3SIN Tzoz/60/12 31 SIVSS38 30 NOILYHNd3,d NOILYLS]

311405 T2vz/50/0T H3IHD NA NOLNIWYHD

30 IYNYD 31 dNS SILOF93THVYD NN IDV1d N3 3SIN aa NOILY¥Nd3,d NOILYLS!

J1LH0S 1202/60/12 IVININOHS

34 TYNYD 31 ¥NS SLLOBITTIVI NN.G 3DV1d N3 3SIW 37 $1vsS39 30 NOILYYNd3,Q NOILYLS

MNLYI0D — ¥IHD NA NOLN3YVHD

30 31504 NV IDVANVIYYvd NN,G 30v1d N3 3SIN Eldl NOILY¥Nd3,Q NOILYLS|

ANYINY LNYS ¥ SINYYDI

39VaNYIYYYa NN,G 30V1d N3 3sIW 1202/11/60 50 5v2 INGN3AT 30, U504

YNLYI0D 1202/11/60 TYINIWOYS

30 31S0d NV 39YANVIYHva NN,Q 3Dvid N3 3SIN 31 SI¥SS38 30 NOILYENd3,a NOILYLS|
JOVLISOdWOD Sind

NOILVLYYQAHS3A ¥vd dIAOD $3N0H S30 INIWILIVYL 1202/60/£0 TVASO,Q NOILVHNG3.0 NOILYLS

3DYLS0dWOD SINd T20z/01/T ¥3IHD NA NOLNIWVHD|

NOILYLY4AAHSIA ¥vd AIAOD 53N08 $30 INIWILIVHL ag NOILYYNd3.0 NOILYLS]
3DYLSOJINGD SINd NOILY.LYHAAHSIA ¥vd IAOD

53108 $30 INIWILIVEL 13 INNOVI V1 30 IDVHAD LE0Z/0%/80 SIVNIHGAENNDV)
JOVLSOdWOI SINd

NOILVLYHAAHS3A Yvd QIAOD SIN0OA S3a INIWILIVYL ErOEIORIEely ENPIRRIRING RS0 HOIYTS

I9V1SOdNOD SINd Tz02/01/ST IVINIWOY

NOILYLVYQAHS3A dvd QIAOD SINOA 530 LNIWILIVYL 37 SI¥sS38 30 NOILYYNd3.A NOILYLS|

IDVLSOJINOD SINd ——— TYLNINOY

NOILYLIVYUAHSIO Hyd QIADD S3N0E S30 ININILIVHL 37 SI¥SS38 30 NOLLYYNA3,0 NOLLYLS]

uone|jesu)

: 2J1e1e83[9p 9| Jed sPs)ead 12 BIUEIH AP ANA0D SBUNWLIOY 3P 2INBUNWILIOY €| Jed SIIUBULL XNEARLL

SUONDJILISUI AT &

SPsijead 5jnau Xneaeu s r'e

¥ 4 e T've 0s L0t 86 1/0 627 | 2iquadp

1T €12 €12 s SET 0T 1/0 10Z | asquanou

1T S'6T 5’61 99 L0T 8 1/0 L8T | 3iqopo0

1'c L'st L6T 19 80T 011 1/0 01z | auquardas

¥z 6Tz 812 143 €12 {328 1/0 L8T goe

34 6'0Z 80¢ 172 6T [40) 1/0 602 2||inf

67 1'8¢ [5:14 L9 v6 s6 /1 orz uinf

Lz L9z L'9t 06 Ass 60T 1/0 9€T tew

L't 6'92 897 £9 66T 0T t/0 912 |1Ae

9z 81T 81 06 61T (428 1/0 €07 siew

44 €12 (414 19 89T 16 1/0 44 431an9y

4 z're 1874 s9 8T E1as 1/0 e Jamnuef

R I T I T P o (7T e sereag
39 sojuedjua

awnjop

sadseyd

i sue|ig / 4NDH suejig




Travaux neufs sur les installations réalisés par VEOLIA EAU

Avant Aprés

Avant Aprés
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Ancienne STEP Meillant

Charges entrant sur le systéme de traitement :

Charges Volume MES
entrantes et
dépassement
de capacité

21/06/2021

* Hors canditions Normales de Fonctionnement selon le volume regu en entrée de station

Charge Charge Charge Charge Charge Charge Charge
{m3/j) (kg/i) (ke/i) (ke/i) (ke/i) (ke/i) (ke/i)

Qualité du rejet et rendement épuratoire du systéme de traitement :

Charges en
sortie et

rendement| Kg/j % Ke/i % Ke/j % Kg/j % Ke/] % Ke/j %
_VNH\am\NONH 0,42 98,6 2,18 90,1 0,26 98,1 0,2 95,4 0,24 94,6 0,13 76,8

Boues évacuées par mois

Matidres séches

tonnes
o
[£]

jan fév  mar  avr Mai jun jul aoll  sep oct nov déc
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-» Les réseaux et branchements

Les principales opérations réalisées par (e délégataire figurent au tableau suivant :

Adresse

Nombre de
branchements

MEILLANT 17/01/2021 44 AVENUE DE SAINT AMAND 1
ORVAL 19/03/2021 ROUTE DE L'OMBREE 1
SAINT AMAND MONTROND 28/10/2021 14 RUE SARRAULT 1
ISAINT AMAND MONTROND 08/10/2021 25 RUE DU PETIT VOUGON 1
CHARENTON DU CHER 17/06/2021 2 RUE NEUVE 1
SAINT AMAND MONTROND 04/11/2021 30 RUE DE LA BRASSERIE 1
SAINT AMAND MONTROND 24/06/2021 CHEMIN D'ARPHEUILLES 1
SAINT AMAND MONTROND 20/01/2021 QUAI LUTIN 3
SAINT AMAND MONTROND 20/01/2021 RUE DES DEVANTS 3
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Evolution des charges et du rendement NGL
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La performance du service d’asszinissement est un enjeu majeur, aussi bien pour le confort des
consommateurs et des riverains au quotidien que pour maitriser I'empreinte environnementale de cette
activité. Ce chapitre regroupe les informations relatives & I'efficacité du service, de la collecte au
traitement, et aborde également son impact sur 'environnement {maitrise des déversements en mi
naturel, consommation de réactifs, bilan énergétique).

4.1 La maintenance du patrimoine

on distingue deux types d’interventions :

v"  Des opérations programmées d‘entretien, maintenance, réparation ou
renouvellement, définies grace a des outils d’exploitation, analysant notamment les
risques de défaillance,

¥"  Des interventions non-programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une
réactivité maximale des équipes opérationnelles grice 3 des procédures |
d'intervention parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service
| restent ainsi I'exception,

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel & des compétences mutualisées
{régionales ou nationales) et bénéficie du support d’outils informatiques de maintenance et de gestion des
interventions.

| Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, qu’elles soient
| programmeées ou imprévues, qu'il s'agisse de la maintenance d’un équipement, d’une
| intervention sur le branchement d’un abonné ou encare d’un prélévement pour analyse en
_ cas de suspicion de pollution dans e réseau.

> Les opérations de maintenance des installations
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Evolution des charges et du rendement par paramétre
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Saint Amand Montrond

Bilans HCNF / Bilans :

PR LOTISSEMENT LA BARRIERE A CHARENTON DU CHER 19/07/2021 NETTOYAGE A BLANC
STEP BESSAIS LE FROMENTAL 20/07/2021 ENTRETIEN
STEP ST AMAND MONTROND 28/07/2021 ENTRETIEN
STEP BESSAIS LE FROMENTAL 17/08/2021 ENTRETIEN
PR LE CIMETIERE A COUST 17/08/2021 NETTOYAGE A BLANC
ISTEP COUST 17/08/2021 ENTRETIEN
PR RUE DU LIMOUSIN A ST AMAND MONTROND 24/08/2021 NETTOYAGE A BLANC
STEP ST AMAND MONTROND 21/09/2021 ENTRETIEN
PR HONORE DE BALZAC A ST AMAND MONTROND 21/09/2021 NETTOYAGE A BLANC
PR ANATOLE FRANCE A ST AMAND MONTROND 21/09/2021 NETTOYAGE A BLANC
PR VALMY A 5T AMAND MONTROND 28/09/2021 NETTOYAGE A BLANC
STEP ORVAL 02/11/2021 ENTRETIEN
PR LA FEROLLE A ORVAL 02/11/2021 NETTOYAGE A BLANC
PR LE MOULIN A ORVAL 08/11/2021 NETTOYAGE A BLANC
PR L'OMBREE A ORVAL 08/11/2021 NETTOYAGE A BLANC
PR L'EGLISE A ORVAL 08/11/2021 NETTOYAGE A BLANC
ISTEP ST AMAND MONTROND 30/11/2020 ENTRETIEN
STEP ST AMAND MONTROND 01/12/2020 ENTRETIEN
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Charges

entrantes et - =
depassement map| NP /" | e | ken | ken | keh | el | s
janvier 2362 0/2 1725 2341 739 129,2 129,8 18,9
février 3018 0/2 1791 3411 999 231,2 232,0 25,4
mars 2252 0/2 1204 2311 882 135,9 136,4 19,2
avril 1784 0/2 1414 2273 688 142,5 143,0 24,3
mai 1938 0/2 2518 1943 950 172,7 173,1 27,4
Jjuin 1828 0/2 2013 2085 732 153,3 153,8 23,7
juillet 1872 0/2 1746 3203 755 159,0 159,5 22,8
aoiit 1594 0/2 604 1425 661 1164 116,8 14,8
septembre | 2 020 o0/2 2708 6210 1264 180,3 180,8 26,3
octobre 1692 0/2 3420 3782 561 172,0 173,1 38,0
novembre | 1777 0/2 881 1853 327 96,3 97,2 13,5
décembre | 2556 0/2 2634 6408 1194 206,9 209,5 30,0

(*) Hors conditions normales de fonctionnement selon le volume regu en entrée de station.

Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux capacités épuratoires

du systéme de traitement

7 000

6 000 |+ > = o © ° -

5000
4000
3000

Charge ka/j

2000 {
1000

jan  fév mar avr Mai jun jul  aod sep oct nov déc

@~ Charge Moyenne Entrée (m34) ¥] —&— Charge Moyenne Entrée (Kgl) MES
—ie= Charge Moyenne Entrée (Kgf) DCO - -~ Charge Moyenne Ertrée (Kgid) DBOS
==~ Charge Moyenne Entrée (Kg/) NTK Charge Moyenne Entrée (Kg#) NGL
—ar— Charge Moyenne Entrée (Kgf) Pt ~@-— Capacité Vj
—®—— Capacité MES ~—&— Capacité DCO

Capaclté DBOS 48— Capacité NTK
Capacité NGL —e— Capacité Pt
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=2 Lauscultation du réseau de collecte

Interventions d'inspection et de contrale

_ Longueur de canalisation inspectée par caméra {ml}

- lecurage

Interventions de curage préventif

Nombre d'interventions sur réseau 11 23 39 9 14| 55,6%
sur canalisations 11 23 39 9 14| 55,6%

Longueur de canalisation curée (ml) 3046 6670, 11770 1935 7070| 265,4%

Interventions curatives 0 ' 019 020 0

Nombre de désobstructions sur réseau 61 40 27 10 24| 140,0%
sur branchements 23 27 14 3 18| 500,0%
sur canalisations 38 13 13 7 6| -14,3%

Longueur de canalisation curée dans le cadre d
opération de désobstruction (ml)

Y€l 2390|1200 160 210 300 42,9%

En 2021, le taux de curage curatif sur branchements et canalisations est de 3,41 / 1 000 abonnés.

> Les points « noirs » du réseau de collecte [P252.2]

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes
de curage [P252.2] permet & la fois de mettre en évidence la présence de défauts structurels ponctuels et
d'évaluer les stratégies d’exploitation mises en ceuvre pour pallier ces défauts. Ces défauts sont
naturellement susceptibles de constituer des points prioritaires d’amélioration.

2017 2018 2019 2020 2021
Nombre total de points concernés sur le réseau 22 22 22 22 22 0,0%

Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors
branchements {mi)

Nombre de points du réseau nécessitant des interventions
fréquentes de curage par 100km

99941| 100520 100520 100934 116091| 15,0%

22,01 21,89 21,89 21,80 18,95| -13,1%

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU COEUR DE FRANCE - 2021 - Page 62
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= Le bilan 2021 des Arrétés d’Autorisation de Déversement (AAD) et des Conventions
Spéciales de Déversement (CSD)

Le tableau ci-dessous présente le nombre total de conventions et d’arrétés d’autorisation de déversement
établis au 31/12 de l'année :

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre de conventions de déversement 5 5 5 5 5

Nombre arrétés d’autorisation de déversement 4 4 4 4 4

Le tableau ci-dessous liste les conventions spécigles de déversement établies conformément au réglement
du service avec les clients concernéds :

Tiers engagé Date d'effet
L'Artisanerie Conditionnement de produits ménagers d’entretien et d’hygiéne 12/10/2001
_.m.* Fromagerie [CSD de la Fromagerie d'Orval dans les installations de St Amand 01/07/2020
d'Orval Montrond
\Abattoir de St Amand |Abattoir dans les installations de $t Amand Montrond 01/07/2017
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Synoptique de la station d’épuration de Meillant
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4.2.2 La maitrise des déversements en milieu naturel

~> La connaissance des déversements vers le milieu nature! [P255.3]

Le tableau ci-dessous présente les points de rejets au milieu naturel identifié ;

Dess. JC |Vierzon e : 04/06/09

COMMUNE D' ORVAL

Modifiépar: JC le: 14/04/15

Synoptique de la station d' épuration

Validé par : le:

e Véolia BEau - Compagnie Générale des Faux
Région Ile de France-Centre Agence du Cher
<mOC> 59 ruc Sarmault 18200 ST-AMAND MONTROND
Tel: 02 48 96 99 11 - Fax: 02 48 96 55 43

Synoptique

Nombre de points de rejet 2017 2018 2019 2020 2021
Nombre d'usines de dépollution 7 7 7 7 7
Nombre de déversoirs d'orage 0 1] 0 0 0
Nombre de trop-pleins de postes de relévement/refoulement 23 23 23 23 23

Les déversoirs d'orage et les « trop-pleins » des postes de relévement ont été initialement mis en place
pour permettre de déverser au milieu naturel les effluents en excés par temps de pluie.

La connaissance fine de ces points de rejet et I'évaluation de la pollution rejetée sont nécessaires pour
maitriser pact environnemental du réseau d’assainissement. L'indicateur « Indice de connaissance des
rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées » [P255.3] (voir définition dans le

glossaire en annexe du présent document) permet de mesurer 'avancement de cette politique.

Cet indicateur est & établir par la Collectivité avec I'appui du délégataire. Les informations dont nous
disposons et qui sont utiles au calcul de I'indicateur sont les suivantes :

2017 2018 2019 2020 2021

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux
ide collecte

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte

Partie A : Eléments communs a tous les types de réseaux
{100 points)
Identification des points de rejets potentiels aux milieux récepteurs 20 20
Evaluation de la pollution collectée en amont de chague point potentiel de rejet 10 0
Etude terrain des points de déversements - id moment et taille du déversement 20 1]
Mesures débit et pollution sur les points de rejet 30 0
Réalisation rapport sur la surveillance des systémes de collecte et stations d'épuration 10 0
n.o_._:mwmm:nm qualité des milieux récepteurs et évaluation impact des rejets sur le milieu 10 0
récepteur
Total PartieA| 100 20
Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)
Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur _ 10 _
Partie C : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou mixtes
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A}
Mise en place suivi de la pluviométrie des principaux déversoirs d’orage 10 0
Total: 120 20
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4.3 L’efficacité du traitement

La conformité des systémes de traitement aux prescriptions réglementaires concerne le niveau
d'équipement des installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel. Cette
conformité est évaluée au travers, d’une part, des indicateurs de I'arrété du 2 mai 2007 et, d’autre part, des
critéres de I'arrété du 21 juillet 2015.

Afin d’assurer une bonne cohérence avec 'arrété du 21 juillet 2015, les outils Autostep et Mesurestep mis a
disposition des Services de Police de I'Eau et des Exploitants par le Ministére de la Transition Ecologique et
Solidaire (http://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/) et permettant de réaliser I'évaluation de
conformité des systémes d’assainissement ont évolué en 2019. Les régles suivantes sont depuis appliquées
pour évaluer la conformité en performance des stations d’'épuration.

¢ les flux considérés en entrée et en sortie du systéme de traitement tiennent compte du débit de
référence ou du Percentile 95 (PC95). En pratigue seuls les flux & hauteur du débit de référence sont
retenus dans les calculs. Ainsi, tous les volumes déversés par le Déversoir en Téte de Station {A2)
au-dela du débit de référence sont écartés et n’interviennent pas dans les calculs de conformité. ||
en est de méme pour le calcul de la Charge Brute de Pollution Organique, basé sur les flux en entrée
en DBOS,

e un bilan d'autosurveillance est considéré hors condition normale de fonctionnement (et les
paramétres non-conformes sont alors écartés) lorsque le débit en entrée de station d’épuration
(A3) dépasse le débit de référence PC95,

» dans le cas des stations d’épuration supérieures a 2 000 EH, le calcul de la conformité nationale est
basé uniquement sur la valeur du PC95 calculée et le calcul de la conformité locale prend en compte
la valeur maximale entre le PC95 et le débit de référence défini dans I'acte administratif. Dans le cas
des stations inférieures & 2 000 EH, seul le débit de référence issu de l'acte administratif est
considéré.

Les schémas ci-dessous rappellent la dénomination SANDRE des points de mesures et illustrent les
nouveautés introduites.

Polnts de mesures concernés :

A1 (Déversolr du systéme
de collects)
s g
traite des

@MUY Lribes en-téte de station)

Apports
extérieurs
file{s) eau

L.-I}}

DESTINATIONS {milieu naturel, traitement des sous-produits)
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REGION CENTRE

DOCOP 016
SYNOPTIQUE 1STP-01087679
COEUR DE FRANCE (CC du) INDICE 1
Udep de Saint Amand Montrond 01/03/2014
VALIDATION : P.Gautier

Matiéres de vidange

i Dégrillage

S11

Stockage e.

EEETIOR
(»)

Réseau EU

]

Filtration ! |
air :
E@ Gralsses _
_ so @
Dessablage S10 :
S18 Dégraissage raclé 4 ® A2 '
Q 3 y 1
Lixiviats E. T
514 _ _ N
Déphosphatant  ——— @ - P CGraisses
PEE L.
—————————{ P
L
R !
Dégazage
i (2 en paralléle '
| + 1 an série)
P
PRPE L ,| Décantation
Epaississemant raclée
hersé
Décantation ’
i raclée / v_ LS|
_ Broyage
h Polymgre _
> - - ﬂAVI,W_
Centrifugation 9 ¥
815 Bassin défense incendie
{hors exp! ion)
A @

Stockage
{bennes)

v s6 @

Filtration air

CAG

G e 25>

Compostage
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3 l'arréte
Conformité réglementaire des rejets 3 anste

préfectoral

100,00

ST AMAND 100,00
STEP de Meillant 100,00
[Step Orval 100,00
STEP_CHARENTON-DU-CHER 100,00
STEP_COUST 100,00

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépallution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBOS
arrivant sur le systéme de traitement.

> Lo conformité des performances des équipements d'épuration au regard des
prescriptions de Pacte individuel [P254.3]

Cet indicateur [P254.3], qui concerne uniquement les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral ou, par défaut, selon les
régles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de I'Eau, rapporté au nombre total de bilans
réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicateur, les bilans non conformes correspondant a un débit
entrant dans la station au-dela du débit de référence caractéristique de la station et {es bilans en situations
inhabituelles (opérations de maintenance programmeées, circonstances exceptionnelles telles que
catastrophes naturelles, inondations...} sont écartés, selon la réglementation en vigueur.

Conformité des performances des équipements d'épuration 0 018 019 020 0

Performance globale du service (%) 100 100 100 99 100
Saint Amand Montrond 100 100 100 100 100
Orval 100 100 100 92 100

Pour établlr la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBOS
arrivant sur le systéme de traitement.

A partir de 2019, cette conformité est évaluée en retenant les nouvelles régles incluses dans les outils mis &
disposition par le Ministére (prise en compte des débits & hauteur du débit de référence en entrée et sortie,
prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de
fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif (arrété
préfectoral local)). Cette évaluation reste fournie & titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service
de Police de I'Eau en mars a une valeur officielle.
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6.3

Le synoptique du réseau
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Orcenais

Cette année, la lagune a été curée.

En raison de la pandémie au Covid-19, les boues ont été déshydratées a la STEP de St Amand Montrond
avant d’étre évacuées sur la plate-forme de compostage de Cogny (18).

Bessais Le Fromental
En raison de la pandémie au Covid-19, les boues n’ont pas été évacuées. Le silo permet de stocker les boues
pendant plusieurs années.

Coust

Le traitement des effluents se fait sur une filiere biodisque ol la production de houes reste faible.
Les boues sont évacuées vers |as matiéres de vidange de la STEP de Saint Amand Montrond.

4.3.2 Bilan d’exploitation et conformités par station

Les données de bilan et conformité sont détaillées en annexe du présent document.

Les autres données d’auto-surveillance sont consultables sur les registres d’autosurveillance, tenus a jour
conformément a l'arrété du 21 juillet 2015,

Suivi des débits journaliers entrants

Station d’épuration de SAINT AMAND MONTROND

[T
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SAINT PIERRE LES ETIEUX

Production et distribution de I'eau 208,94 208,01| -0,45%
Part délégataire 161,84 160,91| -0,57%
Abonnement 57,20 56,87| -0,58%
Consommation 120 0,8670 104,64 104,04| -0,57%)
Part collectivité(s) 43,27 43,27| 0,00%
Abonnement 22,87 22,87| 0,00%
Consommation 120 0,1700 20,40 20,40 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0319 3,83 3,83 0,00%)

Collecte et dépollution des eaux usées 338,73 369,76 9,16%
Part délégataire 234,73 265,76| 13,22%
Abonnement 59,93 73,36 22,41%)
Consommation 120 1,6033 174,80 192,40 10,07%
Part collectivité(s) 104,00 104,00, 0,00%
Abonnement 32,00 32,00 0,00%)
Consommation 120 0,6000 72,00 72,00 0,00%

[Organismes publics et TVA 94,28 98,65| 4,64%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2300 27,60 27,60/ 0,00%|
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 18,00 15,20 6,67%
TVA 48,68 51,85 6,51%

TOTALETTC 641,95 676,42 5,37%
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Ancienne station d'épuration de MEILLANT

gﬂ il __.a______,__fﬁ:q_ j,_. I [

Volume journsiter en m3/)
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Phiométre —Dibl d rithrerce 1
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Durant le mois de mars et du 1% au 6 septembre 2021, les données sont manquantes suite 3 un défaut de transfert des
informations.

Nouvelle station d'épuration de MEILLANT
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MEILLANT

m?

Prix au

01/01/2022

Montant
EL

Montant
au

01/01/2021 01/01/2022

N/N-1

Production et distribution de I'eau 298,31 313,50 5,09%
Part délégataire 259,61 269,57 3,84%
Abonnement 82,11 85,26| 3,84%
Consommation 120 1,5359 177,50 184,31 3,84%
Part collectivité(s) 38,70 38,70, 0,00%
Abonnement 19,50 19,50, 0,00%
Consommation 120 0,1600 19,20 19,20 0,00%|
Préservation des ressources en eau {agence de I'eau) 120 0,0436 5,23

Collecte et dépollution des eaux usées 338,73 369,76 9,16%
Part délégataire 234,73 265,76| 13,22%
Abonnement 59,93 73,36| 22,41%
Consommation 120 1,6033 174,80 192,40 10,07%
Part collectivité(s) 104,00 104,00, 0,00%
Abonnement 32,00 32,00, 0,00%
Consommation 120 0,6000 72,00 72,00 0,00%

Organismes publics et TVA 99,20 104,46| 5,30%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2300 27,60 27,60 0,00%|
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 18,00 19,20 6,67%)
TVA 53,60 57,66| 7,57%

ITOTALETTC 736,24 787,72 6,99%

Prix au Montant  Montant

ORCENAIS m? au au

01/01/2022

01/01/2021 01/01/2022

iCollecte et dépollution des eaux usées 338,73 369,76 9,16%
Part délégataire 234,73 265,76| 13,22%
Abonnement 59,93 73,36 22,41%
Consommation 120 1,6033 174,80 192,40, 10,07%
Part collectivité(s) 104,00 104,00 0,00%
Abonnement 32,00 32,00 0,00%
Consommation 120 0,6000 72,00 72,00 0,00%

Organismes publics et TVA 53,67 58,10| 8,25%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 18,00 19,20 6,67%|
TVA 35,67 38,90, 9,06%

[TOTAL € TTC 392,40 427,86| 9,04%
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Lagune d'Orcenais

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

Les valeurs caractéristiques utilisées pour |'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le
tableau qui suit. Il s’agit des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux {arrété
préfectoral d'autorisation, ou a défaut manuel d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le
constructeur {capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour 'évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j) 22
Capacité nominale (kg/j} 9

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

oncentration maximale & respecter (mg/L) (*}

moyenne journaliére par bilan | 200,00]  35,00] _ 1 | [
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)
moyenne journaliére par bilan | 400,00 70,00  85,00] [ [ [

Charge maximale & respecter (kg/j)
Rendement minimum moyen (%)
moyen journalier par bilan _ mo.oc_ mo_oo_ mob& _ _ _

* 1 En général, pour les paramétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres paramétres en moyennes
journaliéres par bilan, cela sous réserve d'ab d'indications I& d'arrétés préfectoraux locaux.

Depuis I'arrété du 21 juillet 2015, la réalisation du bilan 24h00 est obligatoire lorsque la capacité nominale
dépasse 200 EH. Pour la lagune d'Orcenais, la capacité nominale étant & 145 EH nous n’avons donc pas
réalisé de bilan 24h00.
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CcousT

|Production et distribution de I'eau 208,94 208,01 -0,45%
Part délégataire 161,84 160,91 -0,57%
Abonnement 57,20 56,87 -0,58%
Consommation 120 0,8670 104,64 104,04 -0,57%
Part collectivité(s) 43,27 43,27| 0,00%
Abonnement 22,87 22,87| 0,00%)
Consommation 120 0,1700 20,40 20,40  0,00%|
Préservation des ressources en eau {(agence de I'eau) 120 0,0319 3,83 3,83 0,00%

Collecte et dépollution des eaux usées mmm.um_ 369,76| 9,16%
Part délégataire 234,73 26576 1322%
Abonnement 59,93 73,36 22,41%
Caonsommation 120 1,6033 174,80 192,40 10,07%
Part collectivité(s) 104,00 104,00, 0,00%
Abonnement 32,00 32,000 0,00%
Consommation 120 0,6000 72,00 72,00 0,00%

Organismes publics et TVA 94,28 98,65 4,64%
Lutte contre {a pollution {agence de I'eau) 120 0,2300 27,60 27,60, 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 18,00 19,20, 6,67%
TVA 48,68 51,85 6,51%

TOTALETIC 641,95 676,42 5,37%
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Sous-produits évacués par destination m R H Pm .mm cture H No m 3

Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir.

: Montant Montant
2429 BESSAIS LE FROMENTAL Bt || (0 by au au N/N-1
] 1/2022
Centre de stockage de déchets (t) Refus 01/01/ 01/01/2021 01/01/2022
Total (t) 2.9 3,0 3,0 3,0 2,5 = — :
Centre de stockage de déchets (1) Sabl 05 0.0 o 0.0 0.0 Production et distribution de I'eau 190,25 232,92| 22,43%
SrE CE stockepe de Cecets Tt oobes : . : - : Part délégataire 96,15  142,00] 49,77%
Total (t) 0,5 0.0 0.0 0.0 0.0
Abonnement 38,25 42,00 9,80%
Autre STEP (m?) Graisses 38,1 12,5 18,0 6,5 13 -
Consommation 120 0,8500 57,90 102,00 76,17%
Total (m3) 38,1 12,5 18,0 6,5 13
Part collectivité(s) 94,10 78,50 -16,58%
Abonnement 36,50 36,50/ 0,00%
Consommation 120 0,3500 57,60 42,00| -27,08%
Préservation des ressources en eau {agence de I'eau) 120 0,0868 10,42
Collecte et dépollution des eaux usées 338,73 369,76 9,16%
Part délégataire 234,73 265,76| 13,22%
Abonnement 59,93 73,36| 22,41%
Consommation 120 1,6033! 174,80 192,40| 10,07%
Part collectivité(s) 104,00 104,00 0,00%
Abonnement 32,00 32,00 0,00%)
Consommation 120 0,6000 72,00 72,00 0,00%
IOrganismes publics et TVA 93,25 100,02 7,26%
Lutte contre la pollution {agence de I'eau) 120 0,2300 27,60 27,60 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 18,00 19,20, 6,67%
TVA 47,65 53,22| 11,69%
TOTALE€TTC 622,23 702,70, 12,93%
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douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises d’eau et
d’assainissement d'avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s’'impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s'achéve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
Vemploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera
géré le statut des salariés et la protection de 'emploi 3 la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé
dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par 'effet normal de fa
vie dans I'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre
constituée qu’au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat.

= Comptes entre employeurs successifs

Les dispositions & prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les
suivantes :

¥" de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

v concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant)
rattachables & la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le caicul est fait sur la base du salaire
de référence ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné & celui applicable au jour de
transfert : ce compte déterminera notamment les prorata 13*™ mois, de primes annuelles, de congés
payés, décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....

¥ concernant les autres rémunérations : pas de compte a établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ & la retraite, droits & des retraites d’entreprises & prestations définies,
médailles du travail,...

3 Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et nont pas A figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elies pourront
atre fournies, dans le respect des droits des intéressées, séparé & l'autorité déle sur sa d de justifiée par la préparation de
la fin de contrat.
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Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les

rendements épuratoires obtenus :
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-ations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la
prescription qui est & présent a calculer en considérant les débits & hauteur du débit de référence. L'évaluation du taux de respect fait I'objet de
icateur de confarmité locale présenté dans la suite de la présente section.
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5.4 Les engagements a incidence financiére

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés 3 I’exécution du service public, et qui 4 ce titre
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourrait &tre amenée a reprendre 3 I'issue du contrat exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de 'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant 2 la fin de
la période objet du rapport, et qui 4 la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et &tre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent &tre anticipés dans les charges qui s’appliqueront
immédiatement & tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la
responsabilité de fa Collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en
compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

-> Régularisations de TVA

Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises & disposition®, deux cas se présentent :

¥ Le nouvel exploitant est assujetti 4 la TVA2: aucun flux financier nest nécessaire. Une simple
déclaration des montants des immobilisations, dont la mise & disposition est transférée, doit étre
adressée aux services de |’Etat.

¥ Le nouvel exploitant n"est pas assujetti a la TVA : 'administration fiscale peut étre amenée 2 réclamer
a Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s’acquitter auprés de Veolia du montant dd & I'administration fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

= Biens de retour

Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

=> Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, & échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

! art. 210 de I'annexe Il du Code Général des Impéts
% Conformément au principe posé par ie nouvet article 257 bis du Code Général des Impots précisé par I'instruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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Fiche de fonds - K8111 - COEUR DE FRANCE (CC)

Sous-produits évacués par destination
Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir,
2019 2020 Début contrat

Refus de dégrillage (t) 28,8 27,7 25,8 27,7 23,1 Fin de contrat

[Total (t) 28,8 27,7 25,8 27,7 23,1 Dotation initiale

Graisses (m3) vers Cogny 24,1 8,6 6,0 20,4 5,6 >n.a__B=mnzo= du
solde

3 24,1 8,6 6,0 20,4 5,6

Rotal{m) Majoration taux légal
Engagement
Retraitement
Plafond
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L

Dispositions fin de contrat

01/07/2020
30/06/2040
110918,00€
EONIA

0
Equipements
Non

Non

Solde positif reversé a la collectivité

Suivi Solde
ANNEE | o TN | Donamion KooT | acTusoLoE| carces RGeS | PrODUITS | soLpe
2020 1,00000 55 459,00 € 0,99539 0,00 € 12393,32€ * 12393,32€ 43 065,68 €
2021 0,99270 11010797 € 0,99517 42857,82¢ 114 705,20 € — 114 705,20 € 38 260,58 €
Détail des charges de I'année
ANNEE MONTANT LIBELLE

2021 1361,76 € | REDUCTEUR COMPACTEUR
2021 1679,25 € | REDUCTEUR DEGRILLEUR
2021 593,11 € | POMPE A MOUSSE CLARIFICATEUR 2

| 2021 2457,19 € | POMPE LIQUEUR MIXTE 2 1
2021 594.70 € | POMPE DOSEUSE FECL3 N"2
2021 | 4 999,08 € | POMPE DE TRANSFERT
2021 5076,00 € | CENTRIFUGEUSE, BOL, PLATEAU, PALIERS ET ACCESSOIRE =

| 2021 1504,38 € | CENTRIFUGEUSE. VIS, CONVOYEUSE ET ACCESSOIRES

| 2021 1326,59 € | VARIATEUR ALIMENTATION CENTRIFUGEUSE ]
2021 19910,78 € | COVIREL ALIMENTATION CENTRIFUGEUSE
2021 | 752,74 € | POMPE GAVEUSE BORGER
2021 1826,23 € | AUTOMATE : EXTENSION EXISTANT
2021 1146.77 € | DEBITMETRE SORTIE ENDRESS
2021 1702,36 € | REFOULEMENT MATIERES DE VIDANGES __
2021 1152,64 € | DEBITMETRE ENTREE MDV B
2021 ] 1 166,86 € | TAMIS ENTREE MDV
2021 752,74 € | POMPE TRANSFERT MATIERE DE VIDANGE

L 2021 891,02 € | DEBITMETRE SORTIE MDV
2021 6737,36 € | SECURISATION BARREAUDAGE

| 2021 1677,62 € | DOUCHE DE SECURITE
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Apports boues
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Boues évacuées
{56)

Réactifs (515)
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Sécurité des Hommes : La Responsabilité de chacun

La responsabilité du délégataire

Suivant une jurisprudence traditionnelle du Conseil d'Etat, le délégataire du service public répond
directement des dommages causés 3 des tiers par son activité 3 moins qu'il y ait eu une faute initiale de
conception ou que la faute soit liée & une décision administrative, sous réserve que la preuve en soit
rapportée.

N’exclut pas la responsabilité de la collectivité publique ou de son représentant :

Bien que V'activité ait été déléguée, le représentant de la collectivité publique peut voir sa responsabilité
engagée concurremment a celle de I'exploitant.

Le représentant de la collectivité publique pourrait par une abstention fautive, &tre 3 l'origine d'une
infraction imputable a |a collectivité dont il est représentant.

Par exemple, I'arrét de la Chambre criminelle de la Cour de cassation du 23 décembre 1986 (n.85-92.333
inédit) confirme le renvoi devant le tribunal correctionnel du maire auquel il était reproché, dans le cadre
de ses responsabilités de gestion d'une piscine municipale, de n'avoir ni remplacé I'appareil de
réanimation dont tout établissement de ce type doit étre obligatoirement équipé et qui avait été dérobé
deux mois avant I'accident litigieux, ni fermé la piscine le jour de I'accident dont a été victime un enfant de
neuf ans, décédé par hydrocution.

1. Laresponsabilité de la collectivité délégante pourrait &tre mise en cause & la double condition que :

2. le délégataire ait rempli son obligation de conseil et lui ait fait des propositions de travaux
d’amélioration ou de mises aux normes

La collectivité n’ait pas tenu compte de ces préconisations
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Ancienne STEP de Meillant
Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues
Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de Ia conformité de la station sant présentées dans le
tableau qui suit. |l s’agit des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété
préfectoral d’autorisation, ou a défaut manuel d'autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le

constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

2021

Débit de référence (m3/j) 150
Capacité nominale (kg/j) 45

Performances attendues {selon arrété préfectoral} (*)

iConcentration maximale 2 respecter (mg/L) (*)

moyenne journaliérepar bilan | 90,00] 2500  30,00]  10,00] [ |
rtration rédhibitaire en sortie {mg/L)
mayenne journaliére par bilan _ Nmobo_ mobo_ mm.oc_ _ _ _

[Charge maximale & respecter (kg/j}
Rendement minimum moyen (%)

_Bo<m= journalier par bilan H wobo_ wobo_ mo.oo_ mmbo_ _ _
* : En général, pour les paramétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres paramatres en moyennes
journaliéres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.
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Tampons d’accés au réseau d’eaux usées :

Un grand nombre de tampons permettant d’accéder au réseau d’assainissement sont recouverts
d’enrobé ou de pavés, donc difficiles d’accés, ce qui ne nous permet pas d'effectuer correctement
nos opérations d'entretien,

Exemple de la rue Porte Mutin : pour accéder au réseau, une opération préalable de démontage
des paves est nécessaire. Cette opération exclut toute possibilité d'intervention d’'urgence.
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Fréquences d’analyses | De nombreuses obstructions ont eu |
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par paramétre. lieu, il conviendrait de réaliser une

)< e nspecion ‘ééisse pour svaluer

I'état du réseau. Celles-ci doivent
o ” ﬂ%mr%.__n_ﬁ MMHMM_ étre réalisées am:m le cadre de
LA STEP Fétude diagnostique du réseau
MES 1 ) d'assainissement de St-Amand-
INTK 1 Montrond. Cette étude a été en
NGL 1 cours de réalisation par le bureau
Ptot 1 d'études Merlin.

Dans le cadre du projet de réfection
de ces 2 rues, la communauté de
communes a réalisé [linspection
télévisée de I'ensemble des réseaux
d'eaux usées. Les travaux de
remplacement ont été réalisés en
2015 et 2016. Sur l'ensemble du
linéaire le réseau a été remplacé.
Nous n'avons a ce jour par recu les
plans de recollement de la phase 3.

Rue Ernest Mallard
et avenue du Tour
de France

A partir du diagnostic réseau, des
_ travaux ont été réalisés par
| Rue de Billeron 'entreprise  SEGEC pour rendre
etanche l'ensemble des regards.

En 2014, des travaux de chemisage
des réseaux d'assainissement rue
des Cas, rue de la Baillte, rue
d'Uzay, rue du Fourneau et rue des
Chaumes ont été effectués.

En 2013 les travaux de réhabilitation
du réseau d'eaux usées Place du
Pave ont été réalisés par la
Communauté de Communes.

Réseaux d’eaux

Canalisations Meillant
usées

Etudes en cours
Plusieurs études sont actuellement en cours :

° En juin 2021 un 1er diagnostic H2S a été réalisé.

) Le diagnostic permanent sera réalisé via les pluviometres, télégestions et appareils de
mesures en place sur le réseau.
* La CCCF a lancé en 2022 le diagnostic amont sur le réseau de St Amand. Cette étude est a

mener suite a I'étude RSDE.
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Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse
le débit de référence retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations,
...}. La conformité locale est définie au regard des prescriptions de I'arrété préfectoral.

2017 2018 2019 2020
_nosﬁo_‘s_a 4 l'arrété préfectoral 0,00 100.00 100,00 100,00 100,00

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du
Ministére (prise en compte des débits & hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte
du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de fonctionnement,
prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif (arrété préfectoral local). Cette
évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de I'Eau en
mars a une valeur officielle.

Qualité du traitement des boues

Quantité de boues issues des cuvrages d’épuration

Cet indicateur permet d'évaluer I'efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la
pollution de I'effluent traité), hors effet de stock. Il s’exprime en tonnage de matiéres seches.

2018 2019
_ma:mm évacuées (Tonnes de MS) (S6) 2,3 wb_ 15 2,7 0,3

Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiére conforme

Ce tahieau présente la proportion de boues évacuées selon une filiere conforme.

2017 2018 2019

T.m:x de boues évacuées selon une filiere conforme (%)

Destination des boues évacuées

Ce tableau présente le détail pour I'année des destinations des boues évacuées.

Produit brut Siccité (%) Matiéres Destination
(t) séches (t}  conforme (%) *
Compostage norme NF 37 0,71 0,3 100.0
[Total 37 0,71 0,3 100.0
* répartition calculée sur les tonnes de matiéres séches
7
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Travaux divers

Des ftravaux au niveau de la
conduite de sortie ont été réalisés en
2017.

En 2018, dans le cadre des travaux
d’optimisation de la STEP, VEOLIA
a mis en place un dispositif pour
utiliser I'eau industrielle pour rincer
le dégrilleur automatique.

Step

Mise en service de la step en 2014
systéme BIO DISQUE.

Autosurveillance

L'amété de juillet 2015 impose la

réalisation d’un cahier de vie. Il a été
réalisé par VEOLIA en 2017.

Dans le cadre de son contrat, Veolia
doit faire un diagnostic suivi eau
parasite. Les premiers résuitats

démontrent que la commune a un
sujet a suivre.

Meillant

Step

Autosurveillance

La construction d'une nouvelle
station  d'épuration doit étre
envisagée a court terme.
L'entreprise MERLIN a été choisie
comme maitre  d’ceuvre, la
consultation des entreprises a été
faite en 2019.

Les travaux débuteront en 2020 le
groupement OTV DUCROT TTR a
été retenu pour faire les travaux,
Mise en service Septembre 2021,

L'arrété de juillet 2015 impose la
réalisation d'un cahier de vie. ll a été
réalisé par VEOLIA en 2017.

Un nouveau carnet de vie sera a
faire pour la nouvelle step. Il est
cours de validation par les
services de I'état.

Dans le cadre d’une nouvelle
construction une étude
défaillance devra aussi étre
réalisée.
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STEP d’Orval
Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues
Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le
tableau qui suit. Il s'agit des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété
préfectoral d’autorisation, ou a défaut manuel d’autosurveillance) {Débit de référence) ou fournies par le

constructeur {capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j) 380
Capacité nominale (kg/j) 126

Type

d’installation

Localisation Etat de

fonctionnement

Commentaires Veolia Eau

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)

moyenne journaliére par bilan 125,00 25,00 35,00

moyenne annuelle 20,00 25,00 2,00
IConcentration rédhibitoire en sortie {mg/L)

moyenne journaliére par bilan _ Nmo.oo_ 50,00 85,00 _ _

ICharge maximale a respecter (kg/j)

Rend t minimum moyen (%)

moyen journalier par bilan 75,00 80,00 90,00

moyen annuel 75,00 70,00 80,00

* : En général, pour les paramétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres paramétres en moyennes
journaliares par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'amrétés préfectoraux locaux.
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Quvrages
traitement
Stations
d'épuration

Matiéres de vidange

Mise en service de la nouvelle aire |

de dépotage des matiéres de
vidanges en juillet 2012. Fin 2013,
Veolia Eau a remplacé le dégrilleur
initial par un dégrilleur plus important
afin de d'éviter les obstructions.

Autosurveillance

Le manuel d’autosurveillance a été |

validé en 2013 par la Police de I'Eau
et FAgence de I'Eau Loire Bretagne.
L'arrété de février 2022 relatif a la
construction de la future STEP a
été validé. Un certain nombre de
prescriptions sont a mettre en
application.

de

Saint Amand
Montrond

RSDE

L'arrété du 6 mars 2017, impose la
réalisation d’une nouvelle campagne
de recherche des micropolluants
avant le 30 juin 2018. VEOLIA a
formulé une proposition pour réaliser
la campagne. Elle a été terminée en
2019.

Début 2021 les conclusions ont
été partagé par la DDT. La
ComCom a lancé le diag amont en
début d’année 2022 accompagné
du bureau d’étude IRH.

Une nouvelle étude RSDE est a
faire. Veolia a fait une proposition
a ComCom pour la réalisation de
cette prestation.

Filiere Boues

‘Une étude a été présentée par

Veolia dans le but d'optimiser la
re boues, notamment dans
I'hypothése d'une arrivée plus
importante d'effluents. Cette étude
sera complétée par le diagnostic de
fonctionnement de la STEP réalisé
par le bureau d'études Merlin.
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Fréquences d’analyses
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par paramétre.

DCO 12
DBOS 12
MES 12
INTK 12
NGL 12
Ptot 12
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INFORMATION COMPLEMENTAIRE

La rubrique « Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement » du CARE inclus dans le
présent rapport annuel reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement
irrécouvrables, comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années
aprés Vémission des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs
nécessaires a leur constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps

i"évolution des difficultés liées au recouvrement des créances dans le contexte réglementaire actuel.

L'amélioration des systémes d’information et des processus de gestion de Veolia Eau permet de fournir 3
compter de 2019 une information complémentaire importante compte tenu des limites évaoquées ci-dessus.

A ce jour, et en application du principe de prudence, les créances de plus d’un an 3 la cléture de I'exercice
font 'objet d’une pro n pour dépréciation dans les comptes sociaux de la Société. Cette provision (qui a
pour seule vocation de constater « en temps réel » mais de maniére estimative le co(t des impayés) est
reprise soit lorsque la créance est définitivement admise en irrécouvrable, soit si la créance est encaissée {la
provision devenant alors sans objet).

Cette provision est calculée sur I'ensemble du stock de créances d’exploitation de plus d’un an de la Société,
4 hauteur de la part des produits qui lui revient (en excluant les produits facturés pour le compte des
Collectivités et autres organismes) par application d’un taux moyen de produits propres uniforme pour toute
la Société.

Cette provision comptable peut étre ventilée entre les différents contrats de la Société en appliquant aux
impayés de plus d'un an attachés & chaque contrat le taux moyen de produits propres ci-dessus.

Le chiffre ainsi obtenu pour 2021 pour le contrat ressort a 24 827 €
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Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse
le débit de référence retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelies, inondations,
...}. La conformité locale est définie au regard des prescriptions de I'arrété préfectoral.

2018 2018

Hnoio_.:.:m a l'arrété préfectoral

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du
Ministére (prise en compte des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte
du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de fonctionnement,
prise en compte du débit de référence mentionné dans |'acte administratif (arrété préfectoral local). Cette
évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de I’Eau en
mars a une valeur officielle.

Qualité du traitement des boues
Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration
Cet indicateur permet d’évaluer Iefficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de Ja

pollution de I'effluent traité), hors effet de stock. Il s’exprime en tonnage de matiéres séches. .
2017 2018 2019

uwocmm évacuées (Tonnes de MS) {S6)

Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiére conforme

Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une

2017 2018 2019

_._.m:x de boues évacuées selon une filitre conforme (%)

Destination des boues évacudes
Ce tableau présente le détail pour I'année des destinations des boues évacuées.

Produit brut Siccité (%) Matiéres Destination
= séches (t)  conforme (%) *

(t)

Compostage norme NF
Tatal 459 5,86 26,9 100.0

* répartition calculée sur les tonnes de matiéres séches.

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU COEUR DE FRANCE - 2021 - Page 98

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation
Année 2021

(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: K8111 - CC COEUR DE FRANCE ASST-GN 831

Version Finale

Assainissement

LIBELLE 2020 2021 Ecart %
PRODUITS 2184410 | 2226670 | 1,93 %
Exploitation du senice 1401 007 1453177
Collectivités et autres organismes publics 762 023 748 132
Travaux attribués a titre exclusif 19 407 23 459
Produits accessolres 1973 1802
CHARGES 1943126 | 1889742 |-275%
Personnel 282 502 275127
Energie électrique 86 281 86 156
Produits de traitement 48 147 54 645
Analyses 10 215 10120
Sous-traitance, matiéreset fournitures 280 627 355 056
Impbts locaux et taxes 22 708 17 596
Autres dépenses d'exploitation 115 426 106 553
télécarnmunications, poste et telegestion 15977 12 698
engins et véhicules 39 198 41728
informatique 41 307 44 459
assurances 8 899 8238
locaux 32 579 33 541
autres - 22533 - 34 110
Redevances contractuelles 3000 20 800
Contribution des senices centraux et recherche 66 083 83 021
Collectivités et autres organismes publics 762 023 748 132
Charges relatives aux renouvellements 123 788 110 108
pour garantie de continuité du service 29 076 0
fonds contractuel ( renouvellemenis ) 94713 110 108
Charges relatives aux investi ents 113 680 1418
prog cont ef (i ti ts 22 594 1418
annuités d'emprunt collectivité prises o 88 410 0
investissements incorporels 2676 0
Pertes sur créances imécouwables-Contentieux rec 28 642 21010
RESULTAT AVANT IMPOT 241 286 336929 |39,64 %
Impét sur les sociétés (calcul normatif) 67 559 92 655
RESULTAT 173726 244 275 (40,61 %
Conformae 4 la clrculaire FP2E de [anvier 2006 16/03/2022
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STEP_de Bessais Le Fromental

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le
tableau qui suit. Il s'agit des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété
préfectoral d’autorisation, ou 2 défaut manuel d‘autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le
constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

2021

Débit de référence (m3/j) 40

ICapacité nominale (kg/j) 12

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

iConcentration maximale A respecter (mg/L) {*}
moyenne journaliére par bilan _ Noobo_ wmbi _ _ _ _
IConcentration rédhibitoire en sortie (mg/L)

moyenne journaliére par bilan _ Aoobo_ uo\oo_ mm.oo_ _ _ _
ICharge maximale & respecter (kg/j)

Rend t mini yen (%}

[moyen journalier par bilan | 000 6000 5000 | | |

* 1 En général, pour les paramétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres paramétres en moyennes
journaliéres par bilan, cela sous réserve d'ab: d'indications complé ires d'arrétés préfectoraux locaux.

Depuis I'arrété du 21 juillet 2015, la réalisation du bilan 24h00 est obligatoire lorsque la capacité nominale
dépasse 200 EH. Pour la STEP de Bessais Le Fromental, la capacité nominale étant a4 200 EH nous n’avons
donc pas réalisé de bilan 24h00.
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Qualité du traitement des boues
Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration
Cet indicateur permet d’évaluer I'efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la

pollution de I'effluent traité), hors effet de stock. Il s’exprime en tonnage de matiéres séches.
2017 2018 2019 2020

_mocmm évacuées (Tonnes de MS) (S6)

Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiére conforme

Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filiére conforme.

2017 2018

7mcx de boues évacuées selon une

Destination des boues évacudes

Ce tableau présente le détail pour I'année des destinations des boues évacuées.

Produit brut Siccité (%) Matiéres Destination
{t) séches (t)  conforme (%) *
Compostage norme NF 67 2,84 19 100,00
[Total 67 2,84 1,9 100,00

* répartition calculée sur les tonnes de matiéres séches.
Sous-produits évacués par destination

Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir.

2018
lAutre STEP (t) Refus 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Total {t) 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0
lAutre STEP (m®) Graisses 8,0 11,5 10,0 5,0 11,5
[Total (m?) 8,0 11,5 10,0 5,0 11,5
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4.4 L'efficacité environnementale

4.4.1 Le bilan énergétique du patrimoine

AR Un véritable management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre.
L -\ ) Cela contribue ainsi & la réduction des consommations d’énergie et 3 la limitation des
Yo émissions de gaz a effet de serre.

|Energie relevée consommée (kWh) 956 598| 975 386| 987 453| 965 665|1 007 744, 4,4%
Usine de dépollution 872 649| 873 389| 912 wwm_ 902 135| 938 422 4,0%
Postes de relévement et refoulement 82694| 100793 72 qu_ 62747 68366 9,0%
Autres installations assainissement 1255 1204 2 oum_ 783 956| 22,1%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.
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File Eau
Déversairs en-téte de
Systéme de trait t station {A2)
Entrée station {A3)
70 207 m®
Apports extérieurs — 0m3
file eau (A7)

0m3 __ . -
& -

Sortie station (Ad)

|
v o

. 2179 m? 47 085 m*
- 2179 m?

File Boue

Boues évacuées sans

traitement {$17)
Boue extraite de 1a file eau '

avant traitement {54)

a\s Apports boues . b\

. 0Om3
extérieures
liquides (55)

10.4 t de MS

Apports boues Boues évacuées

extérieures solides (56)
s5) ’z\

Réactifs (515}

302 kg

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU COEUR DE FRANCE - 2021 - Page 104

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse
le débit de référence retenu et les bilans en situations inhabituelles {catastrophes naturelles, inondations,
...}- La conformité locale est définie au regard des prescriptions de 'arrété préfectoral.

2017 2018 2019 2020

_no:*o_.:.,:m a l'arrété préfectoral

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du
Ministére (prise en compte des débits & hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte
du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de fonctionnement,
prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif (arrété préfectoral local). Cette
évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de I'Eau en
mars a une valeur officielle.

Qualité du traitement des boues
Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

Cet indicateur permet d’'évaluer I'efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la
pollution de I'effluent traité), hors effet de stock. Il s’exprime en tonnage de matiéres séches.

2017 2018 2019 2020

_wocmm évacuées (Tonnes de M5} (S6)

2017 2018 2019

y._.m:x de boues évacuées selon une filiere conforme (%)

Destination des boues évacudes

Ce tableau présente le détail pour I'année des destinations des boues évacuées.

Produit brut Siccité (%) Matiéres Destination
(t) . séches (t)  conforme (%) *
Station d'épuration 19 1,90 0,3 100,00

Total 19 1,90 0,3 100,00

* répartition calculée sur les tonnes de matiéres séches,
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Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les

rendements épuratoires obtenus :

DCO
35

105

15 — — 2%

10 ag

2017 2018 2019 2020 2021

Concentration annuele moyenne (mgd)
= Rendement annuel moyen (%)
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15
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10 Iaﬁzmé 100
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2017 2018 2019 2020 2021
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72
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Les valeurs moyennes observées en sortie du de trai it
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Concertration annuelle moyenne (mgd)
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—%—~ Rendement annuel moyen (%)
Ptot
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826 928
mg I8
838
90
85
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08
o 05 a0

2017 2018 2019 2020 2021

Concentration annuelle moyenne (mgd)
= Rendement annue! moyen (%)

ations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la

prescription qui est 3 présent & calculer en considérant les débits & hauteur du débit de référence. L'évaluation du taux de respect falt I'objet de

Vindicateur de conformité locale présenté dans la suite de ia présente section.
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Fréquences d’analyses
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par paramétre.

DCO

2021

DBOS

MES

NTK

NGL

Ptot

Blirlpleee
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Sous-produits évacués par destination

Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir,

2018

2019

2020

ICentre de stockage de déchets (t) Refus 0,3 2,9 4,2 3,5 2,4
Total (t) 0,3 2,9 4,2 35 2,4
IAutre STEP (t) Sables 0,0 6,0 0,0 0,0 0,0
Total (t) 0,0 6,0 0,0 0,0 0,0
Autre STEP (m?) Graisses 6,0 15,5 2,5 18,0 4,0
Total (m3) 6,0 15,5 2,5 18,0 4,0
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STEP de Coust
Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues
Les valeurs caractéristiques utilisées pour V'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le
tableau qui suit. Il s’agit des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété
préfectoral d’autorisation, ou & défaut manuel d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le

constructeur (capacité nominale}.

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

2021

Débit de référence {m3/j) 73

Capacité nominale (kg/j) 27

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

Concentration maximale & respecter (mg/L) (*)

maovyenne journaligre par bilan _ u.oo.oo_ Nm.oo_ wobo_ Hm:oo_ _ _

C ration rédhibitoire en sortie (mg/L)

moyenne journaliere par bilan _ gob& qo_oo_ wm.oo_ __ g _

Charge maximale 4 respecter (kg/j)

Rend t mini yen (%)

* : En général, pour les parametres NTK, NGL et Ptat, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres paramétres en moyennes
Jjournaliéres par bilan, cela sous réserve d'ab: d'indi d'arrétés préfi aux locaux.
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